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ONSOZ

Bir amaca ulagma yolunda girisilen islerin ve etkinliklerin timii olarak
tanimlanan yonetim, genel olarak planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiim ve
denetim iglevlerini kapsar. Farkli igletmelerde oldugu gibi, bilgi merkezlerinin
yonetiminde de bu iglevierinin yerine getirilmesi zorunludur. Cinki, iyi hizmet
verebilmek ancak iyi bir yonetimle gergeklestirilebilir.

Guinimiizde igletmeler agisindan galisanlann is dagitimi ve denetlenmesi
islevi ile algilanan yonctim, gergekte kurulusun varolma nedeni olan biitiin
unsurlarin yénetimini ayn ayri kapsamaktadir. Bu durum géz 6niine alindiginda
bilgi merkezlerinde ele alinmasi gereken konularin baginda personelin, dermenin,
biitgenin, kullanici grubunun ve binanin yonetimi gelmektedir.

Bilgi merkezlerindeki yonetimin ilk islevleri bitin birimlerde hangi
nicelik ve nitelikte personcle gercksinim duyuldugu; dermenin konu, gincellik,
denge vb. agilardan ne durumda oldugu; biitgenin kaynak ve islemler iizerinde
dengeli dagitimi; kullanici grubunun gercksinimleri dogrultusunda ne tiir bilgi
hizmetlerine ihtiyag oldugu ve nihayet binanin bunlari gergeklestirmek icin yeterli
olup olmadiginin saptanmasi gibi, bir dizi islemi iermektedir. Siralanan bu
islevierin ne zaman ve nasil gergeklestirleceginin belirlenmesi ise, yonetimin ilk
fonksiyonunun planlama olarak cle alinmasini gerektirmektedir.

Bir diger o6nemli islev ise orgitlemedir. Orgiitleme temel olarak
yapilacak islemler ve verilecek hizmetlerin belirlenerek bunlara uygun kisilerin
gorevlendirilmesi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasidir. Burada is
tanimlar ve dagitimlan sézkonusu olmaktadir. Planlama ve orgiitleme yonetimde
igige ele alinmasi gereken kavramlardir.

Ugiincii islev olan yoneltme bilgi merkezlerinde vetki ve iletisim akiginin
ne bigimde gergeklesecegi ve bunlarin hangi asamalardan gegeceginin ortaya
konmasidir. Kisaca iletisim yonleri ve kanallarinin belirlenmesidir.

Dérdiincti olarak ele alinan esgiidiim ise, bilgi merkezlerinde temel
amaca ulagmak i¢in birimlerin ve kisilerin gercktiginde birarada, gerektiginde de
bir sira ve diizen igerisinde ¢alismalarini saglama islemi ve siirecidir.

Son olarak ele alinan denetim fonksiyonu da yukarida sayilanlarin
timinin planlandigr ve orgitlendigi gibi yiiritilmesi ve aksayan yonlerinin
belirlenip diizeltilmesi igin gerckli galismalarin yapilmasidir.



Bitin bunlar gostermektedir ki bilgi merkezlerinin yonetimi - genig
kapsamli olarak ele alinmali bir gok merkezde oldugu gibi sadece ybnetici ve
beraberinde ¢alisanlar olarak degerlendirilmemelidir.

Bu ilkeden hareketle A.U. DTCF Kitiiphanecilik Anabilim Dalinin
dizenledigi “Tarkiye'de Bilgi Merkezlerinin Yonetimi ve Sorunlari
Sempozyumu” ayn bir tnem kazanmaktadir. Bugiine kadar yonetimin bu
boyutlarda ele almp temel konu halinde aynntili olarak tartigiimadigi
disinildiginde sempozyumun dnemi bir kat daha artmaktadir. Sempozyumda
sunulan bildirilerin kitap olarak yaymnlanmasi ise  fikirlerin kaliciligini
saglayabildigi gibi sempozyuma katilma firsati bulamayan ilgililerin de
yararlanmasina olanak saglayacaktir.

Sempozyum, o ginkil olumsuz hava sartlanina karsin Tiirkiye'nin her
yerinden bilyilk bir katiimla gergeklesmigtir.  Sempozyumun  dilsiince
asamasindan gergeklesmesine kadar bityiik emegi gecen Kiitiiphanecilik Anabilim
Dali Baskam Prof. Dr. Bengit Capar bagsta olmak iizere tim boliim 6gretim
elemanlarina, maddi ve manevi destegini esirgemeyen Universitemizin ve DTCF
Dekanhginin degerli yéneticilerine ve tim katihmcilara tesekkiirii borg biliriz.

Dogan Atilgan Sacit Arslantekin
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A.U.REKTORU SAYIN PROF.DR. GUNAL AKBAY’IN
KONUSMASI

Sayin Dekan
Degerli Kitiaphaneciler

“Turkiye'’de Bilgi Merkezlerinin yoénetimi ve sorunlari”
konulu sempozyumun Universitemizin 50. kurulus yihni kutlama
faaliyetleri gercevesinde Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi’nde
toplanmis olmasindan mutluluk duymaktayiz.

Bilgi ¢agi, bilgi toplumu, bilgi teknolojisi, ve bilgi iletimi
kavramlarinin ¢aga damgasini vurdugu giiniimiizde toplum yasaminin
egitim, kaltir, arastirma, bilim, teknoloji, ekonomi gibi bitin
sektorlerinin temelini bilginin olusturdugunu yadsimak yanlis olur.
“Orgiitsel amag ve hedefleri gergeklestirmek izere insan kaynaklari
ile diger kaynaklarin esgiidimiiniin saglanmasi ve eyleme gegirilmesi
sireci” olarak tamimlayabilecegimiz “y6netim” de bu bilgi temelli
toplumsal faaliyetler disinda sayamayiz.

Toplumun bitin sektérlerine ve kurumlarina gerekli bilgiyi
sistemli ve dizenli olarak iletmek bilgi merkezlerinin gérevidir. Bilgi
merkezlerinin  bu iglevlerini geregince yerine getirilebilmesi ise
buralarda planlama, ¢rgiitleme, adamlama, biitgeleme, denetleme vb.
islevlerin yani yénetimin bilimsel bir bigimde gergeklegtirilmesine
baglidir.

Sonugta verimli bir toplum hayati igin bilgi ile beslenen bir
yonetim, bunun igin de iyi yonetilen bilgi kuruluslari gereklidir.
yonetim ve bilgi karsilikli olarak etkilesim igerisinde bulunan
birbirinden ayirmayacagimiz iki temel 6gedir.

Ulkemizde bilgi merkezlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi
faaliyetleri Cumhuriyetin ilk giinlerine ve hatta daha &ncesine kadar
gotiiriilebilir. Gunimiizde bu merkezlerin say1 ve tiirleri gok artmistir.
1954-1955 yilindan bu yana ise basta Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Kiitiphanecilik Bolimii olmak tizere Tiirkiye nin Universite
diizeyinde egitim veren ii¢ kutiiphanecilik b6limiinde modern y&netim
tekniklerine yonelik dersler verilmektedir. Biitiin bunlara ragmen bilgi
kuruluglarimizin mesleki, teknik ve o¢zellikle de yodnetim agisindan
hdld sorunlari vardir. Ulkemizin 2000’li yillarin gelismelerine ayak
uydurabilmesinde, ulusal kalkinmasini hizlandirabilmesinde bilgi
merkezlerimizin yeri ve énemi yadsinamaz. Bu merkezlerin gelistirme



ve kalkindirma islevlerini yerine getirebilmeleri bilimsel ve giincel bir
yonetimle mimkindir.

Bu noktadan hareketle bilgi merkezlerinde yonetim olgusunun
her yonii ile tartigtlacagi bu sempozyumun yukanda degenilen
konulara biiyik katkilar saglayacagina inaniyor sempozyumun bir
gelenek haline getirilmesini diliyorum.



A.U.DTCF DEKANI SAYIN PROF.DR MELEK DELILBASI’NIN
KONUSMASI

Sayin Rektor,
Sayin Konuklar,

Oncelikle “Tarkiye'de Bilgi Merkezlerinin Yonetimi ve
Sorunlart Sempozyumuna” hos geldiniz diyor ve en igten saygilarimi
sunuyorum.

Caglar boyunca ozgir olma ve ozgirce digiinebilme, insan
yasaminin temel 6gesi olmustur. Ve bu temel oge insanoglunun
killtira ile birlikte degisim ve gelisim gostermigtir... Bir zamanlar
hirriyet, “kole edinme hakki™ olarak gorularken, “bir tek kiginin hur
olmast bile tim insanlarin hir olmasini sart kosar” noktasina
gelinmis ve insanin 6zgirlugi, ozgirce dusunilebilmesi vazgegilmez
bir hak olmustur. Biitin eksik yanlarina ragmen bu olgu insanlarin
bos inanglardan kurtulmasina yardimcr olmus ve toplumlari
bilimsellige itmistir. Insanmin bilimi dretimde sistematik bir bigimde
kullanmasi sanayi devrimine 151k tutmug ve nihayet ayda atilan adim
ve bugiiniin teknolojisi ozgir iradenin zaferi olmugtur... Bitiin bu
asamalara ragmen acaba insan gergekten ozgur disinme hakkini
pratik hayata yeterince aktarabilmig midir?

Elbetteki hayir...Ciinkii dogru ve zamaninda bilgilendirilmemis
bir insanin 6zgurligiu pratik olarak bir deger tagimaz... Insan her
zaman, her an karar verme durumundadir ve tum cevresi ile bilgi ahs-
verisi igindedir. Dogru bilgilenme, dogru disinme ve dofru karar
verme igin gerek sarttir. Dolayisi ile insanin ozgurlugi ozamsemesi
yine bilgilenmesi oraninda mumkindir. Bu baglamda dogru, yeterli
ve zamaninda bilgilendirilme hakki modern gagin vazgegilmez unsuru
olmugtur... Bugiin igin buyik kitlelerin her an bilgi alacaklar ilk akla
gelen yer kitiphanelerdir. Kitiphanelerde sadece  bilginin
depolandig1 yerler degildir. Bilginin analiz edilmesi, denetlenmesi,
arsivlenmesi, gincellestirilmesi ve gereginde gorsel hale getirilmesi
ve kullanima  sunulmasi  kitaphaneciligin  ana  islevlerini
olusturmaktadir. Modern teknolojilerin kullanilmas: ile de toplumda
bilgi akigimin saglanmasi dinyanin degigim hizina ayak uydurmasi
o6nemli bir hedef olmaktadir.

Bilginin ¢ok genis kitleye suratle sunulmasi artik problem
olmaktan ¢ikmistir... Bilgi ¢agina 5 kala iletisim zincirinin, bagka bir
deyisle bilgisayarh biligim sistemlerinin -informatik-  ¢ok genis
olarak kullamilmasi ginimiizde kaginilmizdir. Bu sisteme dénik insan



yetigtirilmesi konusu her gegen gin geligmektedir. Fakilltemizde
Kutiphanecilik Bélimimiz, Dokimantasyon-Enformasyon, Arsiv ve
Kitiphanecilik Anabilim Dallarindan olusmakta ve bu alandaki
¢aligmalar ile ¢agdag dilnyaya ayak uydurmaktadir.

Tirkiye’de konu ile ilgili sorunlarin tartisilmasi, gerekli
tedbirlerin alinmasi ve toplumun dikkatinin ¢ekilmesi agisindan bu
sempozyumun Onemi daha da artmaktadir. Sonug¢ olarak &zgir
diginceli, 6zgir iradeli insanlarin var olabilecegi sistem ldik ve
demokratik sistemdir. Bu sistemin korunmas: ve kollanmasi ancak
cehaletin yenilmesi, toplumun dogru ve zamaminda bilgilendirilmesi
ile mimkindiir... Ulkemizde bilgi merkezlerini giindeme getirmek ve
bu konuda bilimsel ve pratik ¢aba harcamak her ¢agdas insanin temel
gorevidir. Bu konuyu giindeme getiren Kitiiphanecilik Bolimi
Bagkani Prof.Dr.Mustafa Akbulut ile Kiutiphanecilik Anabilim Dali
Bagkani Prof.Dr.Bengi Capar ve 6zellikle bizlere her turli destegi
saglayan sayin Rektériimiize tegekkiirlerimi sunarim.



BILGI MERKEZLERI ULUSAL POLITIKASI VE
OLUSTURULMASINA YONELIK SISTEMATIK YAKLASIM

Prof.Dr.Hasan Isin Dener*
Aynur Ertung**
Aytag Yildizeli ***

1. Bir Uretim Faktorii Olarak Bilgi

Ulkelerin uygarhk yariginda kaynak istafinin 6nlenmesi giderek
snem kazanmaktadir. En ug orneklerden birini hatirlatarak belirtmege
caligirsak tekerlegin, iigbin yillik bir zaman siresinde yedi degisik kabile
uygarhiginda birbirlerinden bagimsiz olarak kesfedilmis bulunmast gibi
iletisim ve bilgi birikimi yoksunlugundan dogan israflarn, ginamizdeki
biyikli kigikla benzerlerine prensipte yer yoktur. Bu ilke,
‘enformasyon g¢ag1® kavraminin da temelinde yatar. Ne var ki, bilginin
olusturulmasi, depolanmasi ve yayginlastinimasindaki teknolojik ve
yapisal yetersizlikler, darbogazlar, verimlilik sorunlari, bilgiyi, sermaye.
ve emek gibi dretimi artan veya azalan olgek verimliligi® ekonomik
yasalari dogrultusunda etkileyebilecek bir dretim faktori olarak
algilamamiza yol agmaktadir. O taktirde ise, enformasyon teknoloji-
lerinin, bilgi sistemlerinin gelistirme, yayginlastirma, kullanim ve
entegrasyonuna yonelik plan ve stratejiler ve bunlarin temelindeki ulusal
enformasyon politikasi, tlke ekonomisinin ana amaglarindan tuaretile-
ceklerdir.

2. Ulusal Enformasyon Politikasinin Temelindeki Ana Amaglar

Modern parasal ekonomilerin sirekli olarak ¢dzmeleri gereken
sorunlar ortaktir. Bu agidan bakildiginda, giinimiiz ekonomilerinin ana
amaglari, ekonomik kalkinma gostergeleri olan iktisadi degisikenlerin
bityiikliiklerini belirlemeye ve degistirmeye yonelik iiretim amaglarindan,
bu gostergelerin ve bilesenlerinin boligimuni diizenlemeye yonelik
dagihm amaglarindan, soézkonusu kalkinmay:r givence altina almayi
hedefleyen emniyet amaglarindan ve dlkenin ekonomik diizenine iligkin
sosyo-ckonomik temel prensipleri korumaya ve gelistirmege yonelik
diizensel amaglardan olusur.

Ulusal enformasyon politikasi, aslinda bu ana amaglarin dordiine
birden hizmet etmelidir. Burada, (goreceli 6nemi ve biraz da yer darhigi
nedeniyle) yalnizca ilk amag grubunun igerigine bakalim!

Uretim amagclarinin, zaman kesitlerine iliskin yani statik ve zaman
siireglerine iligkin yani dinamik olmak tizere iki boyutu vardir, Bu agidan

*  Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi
* * Merkez Bankasi Kiitiiphanesi Miidiirii
«#* TUBITAK Uzmani



bakilinca statik amaglar, maksimum randimanin teminine yoneliktir.
Maksimum randiman ise, bir taraftan dretim faktérlerinin optimal
kullaniomina ve o&te yandan iretim yapisinin ve girdi titketiminin
optimallestirilmesine, yani bunlara iligkin amaglara erigilmesine baghdir.
Uretim faktérlerinin optimal kullanimini saglamak, mevcut iiretim
kapasitesinin ve teknolojik imkanlarin tam kulanimi, iretim faktérlerinin
optimal dagilim ve kombinasyonunun ve ayrica en rasyonel igbdlimiiniin
uygulanmasi amaglarinin gergeklesmesiyle mimkiindiir. Ote yandan,
uretim yapist ve girdi tiketiminin optimallestirilmesi de, tretimde
minimum ziyanhkla girdi kullanimi ile faktorlerin birbirleriyle ikame
edilis esnekliklerinin optimallestirilmesini ve iretim  yapisinin yeni
kosullara uyarlanabilmesinin teminini gerektirmektedir.

Uretimin  dinamik amaci, ekonomik biiyime gostergelerinin
kontrolli ve stabil degisimin (6rnegin, sabit fivatlarla kisi basina
gayrisafi hasilanin artisini)  hedefler. Ancak, kisa vadede bunu
saglayabilmek, islevsel nitelikteki politikalarca siirdirillecek hizh
midahale mekanizmalari ve esnek bir konjonktiir politikasi gergevesinde
miimkiinken, uzun diinemde ayni amacin tatminine yonelik daha farkl:
nitelikteki politikalarin hedeflerine ulagmasi gerekmektedir. Ciinkii uzun
vade igin ongéritlen stabil ekonomik biiyimeye zaman igerisindeki katki,
iiretken kaynak gelistirimi amacindaki basariya dayanir. Bu amaca
ulagmak agisindan ise, emek yoninden, niifusun isdihdam ve saglik
yapisinin iyilestirilmesi, egitim dizeyinin yikseltilmesi, sermaye ve
tesebbiis yoniinden de yatirim artiginin tesviki ve teknolojik ilerlemenin
saglanmasi gibi alt amaglari gozoniine almak gerekecektir.

Cok kisa bile olsa bu agiklama ile ulusal enformasyon
politikasinin hedeflemesi gereken amag gergevesine ait boyut ve kapsam,
herhalde daha somut bir sekilde ortaya ¢ikmis olmaktadir.

3. Bazi Gozlemsel Saptamalar

Simdi izlenimsel bir yaklagimla, Tirkiye gergegine donelim!
Yalnizca toplumun giincel sosyal ve ekonomik durumunun panoramasini
izlemekle (yukarida sayilan modern ekonomilerin ana amaglar agisindan
gencllemelere gerek dahi kalmaksizin) konumuzla ilgili asagidaki ve
onlara benzer diger saptama ve vyargilara kolayca varilabilmesi
mimkindiir:

1) Ulkemizde bilgi iretimi ¢ok simirlhidir. Bilgi ve teknoloji
ediniminde dis bagimhilik orani olaganiistii yiksektir. Deginilen dis
bagimhiligin gesitli sakincalarinin farkedilmesi bir yana, bu durumun, en
basitinden bizi pahali malivetler ¢deme zorunda birakisi ile ilgili
gbzlemler dahi oldukga tereddiitlii olarak ifade edilmektedir,

2) Bilginin arzinda talepten kopukluk, yiiksek diizeydedir. Bu
husus ayni zamanda, bilgiden esitsiz bir bigimde yararlanma olgusunu da
koriiklemektedir.



3) Bilginin arz kompozisyonunun da ¢arpik oldugu gorilmektedir.
Ayrica, (telefon rehberine dek) bilingli ve aktif bir piyasa talebi
bulunamayan birgok enformasyon irininin deviet eliyle yayginlagtiril-
masinda da 6nemli vetersizlikler izlenmektedir.

4) Bilginin iretim, depolanma ve yayginlastiriimasi igin yapilan
harcamalara yo6nelik finansman yaklagim ve mectodlari da pek bilinghi
degildir. llgili enformasyon alaninin, konusunun veya objesinin
promosyon agisindan dnemini pek belirleyememenin yanisira, harcama
kaynaklarinin tahsis ve yonlendirilmesinde de yer yer yetersizlikler goze
carpmaktadir. Ornegin, bolgesel ve mahalli katilim olanaklan pck akla
gelmemektedir. Ote yandan aymi gergevede arastirma ve geligtirmeye
ayrilan kaynaklar da, dinya ulkeleri ile kiyaslandiklarinda, yiz kizartici
Ol¢ude azdir.

5) Bilgi iretme ve bilgilendirme siireglerinin cari harcamalan da
(islevlerin tam kapsamli olarak yerine getirilmeleri ve geciktirile-
mezlikleri gibi hususlar gézonine alindiginda) pek amaca uygun olarak
diizenlendigi séylenemeyecek usul ve yordamlara baghdir. Isin geregine
gore degil genel stabilizasyon amaciyla bitge kisitlamasina gitme,
butgesel sarfetme ozgirliginin asiri simirlandirilmasy, sonugta artan
maliyetler olusturacak yanhs oncelik ve kisitlamalar, bu tur yaklagim-
larin 6rnekleridir,

6) Bilgi ediniminde ilk veya temel kaynaga serbestge ulagimi
onleyecek zorluklar fazladir ve ¢ikan zorluklar, erisilen ara
kaynaklardaki filtreleyici etkilerin agirliklarini arttirmaktadir. Bu, bir
yonden, bilginin analitik dusunceyi, yaraticithgr ve elestirel tavn
giidilemeyen anlatim kaliplarina sokulmug bir sekildeki iletimine 6ncelik
kazandirmakta ve 6te vandan, ara kaynaklardaki tercihlerin vonlendirme
olanaklarimi giglendirmektedir. S6zkonusu guglukler, bundan baska bilgi
edinim ugraslarinin motivasyon ve yogunlugunu da disarmektedir.

7) Bilgi-belge merkezlerinin ihtiyaca cevap vermeyen biuyuklik ve
olanaklarini ve diizensiz cografi dagilimlarini zaman igerisinde iyilestirici
cabalarin fazla gorilmeyisi de, bilgi potansiyel talebinin yeterli izlenme-
diginin ve talep 6ngorilerinde bulunulmayiginin bir gostergesidir.

8) Ayni anlayigin bir uzanusi olarak, bilgi ticaretinin de yanlig
anlagildigina tanik olunmaktadir. Boylece bilgi merkezlerinde, ornegin
hatali saglama ve fiyatlama stratejileri olusturulmakta ve yanilgilardan
dénmek, cesitli kayiplara sebep olmaktadir.

9) Uygulanan iletisim tcknolojilerinin toplumu etkileyis bigimi de,
yer yer hizla edilgen bilgi tuketicileri yaratmalan yoninden kaygl
uyandirmaktadir. Bunun giizel bir 6rnegi, televizyon ile iletisimin genel
kiltir katkisinm giderek zayiflamasinda yatmaktadir.

10) Avyrica, bilgi toplumuna donisimin yalnizea bilgisayar
teknolojisine sahip olmak (ve son yillarda da INTERNET e baglanmak)

-
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oldugu bigimindeki yanhg yargilar, toplumun okumug ve birikimlenmis
sayilan kesiminde bir miktar yerlesik ve yaygindir. Ayni baglamda, bilgi
merkezi ve onun umulan vyararlan ile ilgili kavramlarin da dogru
algilanmadiklan gorilmektedir.

11) Enformasyon sistem ve aglarini kurmak, pahalidir. Ancak bu
gergegin Otesinde, onlardan beklenen yararin gelecege  doniikliik
derecesiyle orantih olarak yatirimci devletin de en rantabl enformasyon
yatirimini kabullenebilmesi ¢ok zaman almaktadir.

12) Enformasyon ¢aginda gelismis ilkelerin dizeylerine
yaklagabilmek igin, iglerligi olan bir ulusal enformasyon sisteminin hala
tasarlanma safhasinda oldugu gérillmektedir. Tabii bu sistemi iglevselles-
tirecek (ve en dnemli 6gelerini bilgi merkezlerinin olugturacagi) ulusal
bir orgiitlenme modeli de heniiz yoktur.

13) OECD’den NATO’ya kadar birgok uluslararas:
organizasyonun igerisinde olusumuz, Avrupa Birligi’'ne tam iiye olmak
isteyisimiz, ~ Karadeniz = Ekonomik  Isbirilgi,  Ortaasya  Tirk
Cumbhuriyetleri, Islam iilkeleri ile olan iligkilerimizde gesitli alanlarda
6nderlikler  dstlenmege  ¢alistgimizla  kullanilacak  enformasyon
teknolojileri ve kurulacak bilgi aglarinin ¢ok vonli bir iliski igerisinde
bulundugu ve bir 6ncelikler takvimine sahip olmas: gerektigi de yetirince
anlasilmig gibi gorilmemektedir.

14) Tirkiye'deki ¢ok geng nifusun egitimde bilgi teknolojilerinin
amaca uygun bir gekilde kullanilmasi ile toplumun dretkenlige donik
yapistnin niiffusunun yas piramidi farkh olan gelismis ilkelere nazaran
daha kisa zamanda degistirebilecegi gergegi, tam olarak bilinglesme-
mistir.

15) Ozellikle yeni nesil sanayici taleplerini karsilamak iizere,
patent dretimi, proje destek bilgisi ve paket 6nbilgi saglanmasi gibi
alanlara hizmet edecek enformasyon sistemlerini kurabilmenin, 6lgek
ekonomileri ve yatinm planlamasi yoniinden ne kadar énemli oldugu bile
geregince degerlendirilememektedir.

Rahathkla gogaltilabilecek bu saptamalar, konunun uzmam
olmas1 gerekmeyen kigilerin ortak gozlemlerinden segilmistir. Bunun
Otesinde, elbette ki bir meslek adaminin, 6rnegin bir kiitiphanecinin veya
bilgi erigim uzmaninin disiinebilecegi (belki daha mikro dizeyde, mesela
bir bilgi merkezinin idari yapisina iliskin olarak) daha nice mevcut
durum belirlemeleri yapilabilir.

4. Ulusal Enformasyon Politikas: ve Bilgi Merkezleri Politikas

Bir sosyal ve ekonomik politika, bolge, sektér, kesim gibi bir
gergevede belli bir kapsama sahip olay ve olgulari, dogru hareket tarzi
olarak kabul edilen yénlerde diizenlemek, etkilemek ve dogrudan dogruya
saptamak maksadiyla yiiritilen davranig ve tadbirlerden olusur. O halde,
herhangibir ekonomik veya sosyal politika yaklasiminda, bir gergeve ve
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kapsam, hareket tarzi digiincesi veya varsiyimina bagh bir yon ve
(yukarida dizenlemek, etkilemek, dogrudan saptamak ifadeleriyle
dzetlenen) bir eylem bigimi vardir. Ote yandan bu anlamda politika
yapma eyleminin mekanigi, birtakim sosyal ve ekonomik amag ve ilkelere
(ve bu arada belki de rakamsal hedef buyikliklerine) erigebilmek igin
gerekli onlemleri (diger bir deyisle tedbirleri) ortaya koymak ve bunlari,
uygun araglar kullanmak suretiyle yikiimli kilinan organ ve kuruluslar
eliyle gergeklestirmektir.

Bilgi merkezlerinin gorev ve isleyislerine yonelik politikalar,
temelde orta vade dilimlerine ayrilmis uzun donemli bir ulusal
enformasyon politikasindan tiretilmelidir. Boyle bir meta-dizey
politikanin en azindan amag kombinasyonu ve 6nlem kapsami belirlenmis
bulunmalidir.

Belli bir politika ile yonlendirilmeye muhtag higbir ekonomik ve
sosyal olay veya olgu bir politika baglaminin diginda kalmaz. Boylesine
bir bosluk varka o, bir yolla (hatta o konuda higbir sey yapmamayi
tercih eden bir yaklagim karari ile bile) doldurulur. Ornegin, belirgin bir
ulusal enformasyon politikasi yoksa, ona bagimlh olarak gelistirilmesi
gercken bilgi merkezleri ulusal politikasi, orta ve uzun vadedeki amag ve
onlemlerini, ilgili sektorel ve kesimsel politikalari ve mevcut durumu veri
olarak kullanmak suretiyle kendi diizeyinde saptayacaktir. Ancak bu,
kalkigilabi-lecek en iyi yaklasim olmaycaktir.

5. Politikalar Arasindaki Hiyerargik Baglant1.

Bir ulusal enformasyon politikasinin tim dge ve iligkileriyle var
oldugunu kabul edelim! bu politika gergevesinde, toplumun giincel sosyal
ve ekonomik durum ve sorunlarindan gikarsanan yukarida verilen tirdeki
sorunlar, yanhslar, yetersizlikler ve acil durumlar, kendi karsihiklarini
olusturan ¢6ziime yonelik onlemleri, enformasyon politikasinin ilgili
amaglarina gore ve kullaniimasi tasarlanan araglar eliyle uygulayacak-
lardir.

Bilgi merkezleri ulusal politikasi da, bu ust dizey politikaya su
bi¢imde bagiml olmahdir:

1) Bilgi merkezleri ulusal politikasinin amaglari, ulusal
enformasyon politikasi amaglariyla mantiksal yonden oylesine ilintili
bulunmalidir ki, bunlardan birine ait olan amag, 6tekine ait olan bir diger
amag ile 6zdes (veya bazi hallerde bagimsiz) olabilmeli, fakat higbir
zaman ters veya tutarsiz olmamahdir. Bu kapsamda iki amacin Ozdes
olmasi, bunlardan birine ulasmanin otekini de tatminkar bir dizeye
vardirmasi olgusudur. Ozdeslik bazen tamdir; yani bir amaca ulasabilme,
yalnizca tek bir diger amacin mistereken saglanmasinm temin eder. Bazi
diger hallerde ise ozdeslik kismidir; yani bir amaca varmak, bir diger
amacin yaninda, onun digindaki amaglara da hizmet edebilir.



2) Bilgi merkezleri ulusal politikasimin  amaglari, ulusal
enformasyon politikasinin amaglariyla ayni zamanda o6ylesine ilintili
bulunmalidir ki, bunlardan birine ait olan amag, 6tckine ait olan bir diger
amag ile uyumlu (veya bazi durumlarda etkisiz) olabilmeli, fakat
uyumsuz olmamalidir. Uyum kavraminda bir amacin 6tekini tegvik edip
etmedigi esas alimir. Bu bakundan iki amag arasindaki uyumsuzlukta,
birinin yapilmasindan obiiriine ait uygulamanin zarar gérmesi halidir.

O halde ulusal enformasyon politikasi, bu tiir baglantilan
bulunan amaglar dogrultusunda ve araglari vasitasiyla, bilgi merkezleri
ulusal politikasina yon verecektir. S6zkonusu araglar, kendilerinden
istenilen etkilere gore yapilandinilmahidirlar. Bu agidan istenilen ekti,
ulusal enformasyon politikasindaki bir tercihin, bilgi merkezleri
politikas: uizerinde optimal bir sonucu saglayacak bir yaptirim elde etmek
olabilir. Ancak diger taraftan kullanilan araglarin nitelikleri ve kullanim
dozlari, sadece bir alt amag igin en iyi ¢dzimi saglama veya yalnizca
tatmin edici ¢6ziimler elde etme, veyahut ta 6nceden saptanmis bir
duzeye erigme gibi bir hedefe de yonelik olabilir. Hatta arag, bir uzun
donemli sonuca erigme gayesiyle uygulanan ‘kigiik adimlar politikasi’nin
sadece bir tek halkasini olusturabilir.

Ulusal enformasyon politikasi araglarinin kullanimi ile (kendine
Ozgu diger 6nlemlerin yanisira) bilgi merkezieri politikasinin 6nlemleri de
olusturulabilir. Ote yandan bunlar, kendi aralarinda, istenen etkinin
niteliklerine gore egitici, Onleyici, baski yaratici, kurtacici, durum
dondurucu, yeniden duzenleyici veya uyarlayici olabilirler. Ulusal
enformasyon politikasi ile bilgi merkezleri politikasi arasindaki iliski, iste
bu sekilde ozetlenen tirlerdeki temel baglantilara sahip olmalidir.

6. Bilgi Merkezleri Sisteminin Politikasi

ligili politika bunyesindeki tasarlamalara gore, olusturulacak,
meveut, geligtirilecek, yeniden dizenlenecek ve birlestirilecek bilgi
merkezleri, bilgi merkezleri ulusal politikasinin birim objeleri halinde,
batancil bir sistemin pargalari olarak dusunilmelidirler. Ancak bir
yanlis anlagilmay! 6nlemek tzere hemen kaydedelim ki, bu durumda
sozkonusu olan, politikaya sistem yaklasimi degil, 6nce bir sistemi ve
sonra da onun igleyis politikasini olusturmaktir.

Bilgi merkezlerinin yapi ve iglevleri, politika uygulamalarina
programlanan siirede ve uygun esneklik ve yeterlilikte cevap verebilecek
bir organizmanin (hale iletisim alanindaki gincel teknolojik gelismelerin
gelecegi de dikkate alinirsa) ancak bir sistem olabilecegini ortaya
koymaktadir. Soézkonusu sistemin birim bazdaki ogeleri, bilgi
merkezlerinin 6rgatleridir. Orgit yapilari, 6rgigigi ihtisaslagma, orgitsel
iletisim  ve  hiyerarsi, bilgi merkezlerinin  bivyikliklerine ve
saglayabilecekleri olanaklara gére bir miktar degisecektir. Ancak bu
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degiskenligin, arastiriimasi  uygun dusecek olan  bilgi merkezleri
yapilanma standartlarinin olanak tamdig: 6lgiide gergeklesmesi gerekir.

Sozkonusu ‘yapilanma standartlari’nda elbette ki adeta tek tip
elbise giydirilmig 6rgit modelleri degil, arsivden halk kitiiphanesine,
iiniversite bilgi erigim merkezine, dokiimantasyon merkezine degin her
tirli bilgi merkezi igin esnek prototipler ortaya konulacaktir. Bu
caligmay:r yaparken tabii ki, bitincal sistemin diger Ogeleriyle
uyumluluk, bir ilke olarak gozéniinde tutulmahdir.

Sistemde belkemigi, bilgi merkezlerinin kendi aralarinda ve dig
dinya ile kurulacak iletisiminde yatmaktadir. Bu iletisimin basarisi,
boylece yapilandirilmis bulunan bilgi merkezleri arasindaki igbélimi
rasyonellerinin geligkisiz yetki dagihmi, yeterli ayrninti ve dogru
onceliklerle kurulmasina baghdir.

Bilgi merkezleri arasindaki  igbdlimii, onlarin enformasyon
girdisi ve ¢iktisi yoniinden niteliklerini belirleyecektir. Diger taraftan bu
belirlemeler bilgi merkezleri arasindaki iletisim kanallarimin yapilarina
uygun digmelidir.

Bilgi merkezlerini baglayan iletisim kanallari, bir ag o6zelligine -
sahip olacaktir. Ancak bu ag, monostritktirel bir yapi gibi
disinilmemelidir.  Islevlerine, yoresel dagilimlarina, ihtisaslagma,
kapasite, olanak ve optimal verimliliklerine goére bilgi merkezleri,
biribirlerine ¢esitli ve zaman igerisinde teknolojik agidan yenileme
yatinmlan yapmaya miisait kanallarla baglanacaktir.

iste boyle bir temel gorinimin ve planlanabilen daha birgok
ayrintisinin yarinin bir gergegi olabilmesi ve daha sonra bu organizmanin
kendini yeni ihtiyaglara gorc atapte edebilen bir igdinamige sahip
kilinmasi icin, belki 6nce vatinm hedefleri agirlikhi olan bir ‘bilgi
merkezleri gegis dénemi politikasi’na gerek duyulabilir.

Ancak, eger ulusal enformasyon politikasi, Ornegin iletigim
altyapisindan butgesel dagihm, isdihdam ve egitime kadar gereken her alt
faaliyet alaninda (yukanida belirtildigi anlamda) bir amag-arag-onlem
biitiinselligi saglamazsa, deginilen sistem ve onun randimanh isletilmesi
gibi hedefler ne yaratilabilir ve ne de, tasarlanip olusturulan birgeyler
varsa onlarin mevcut sartlar igerisinde gergekten de gegerli bir yaklagim
olup olmadig yoniinden denetlenebilir. Tabii aym iliski gergevesi
snkosulu, genel sosyal ve ekonomik politikalar ile ulusal enformasyon
politikasi arasida da aynen sd6zkonusudur.

Sempozyumdaki diger tebliglerin onemli bir kisminda, (bazen
doprudan dogruya ve bazen de bir yan sonug olarak) bilgi merkezi
politikas1 ®nlemlerine iligkin Onerilerin de yer alacag goriilmektedir.
Bunlar ve daha birgok 6neri baglantisiz bigimde yanyana durdukga ve
ayrica, bilgi merkezleri  sistemi  yoninden islevsel olarak
dusiunilmemislerse, timel olarak yukarida deginilen amag-arag-onlem
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bagintilar1 bakimindan kontrol edilmig bir bitiinlik arzetmiyorlarsa, iist
dizey politikalarda onlarin gergeklestirilmelerine yonelik amag¢ ve
hedefler gozetilmemigse, ne kadar yerinde ve sorun ¢6zicii vasifta
olurlarsa olsunlar, (tekil olarak veya grup halinde) uygulanma sansina
sahip olamazlar. Ama sempozyumlarin bir amaci da konular #izerinde
sistematik akil yiritmeleri tesvik etmekse, yukanda vurguladigimiz
biitin yaklagimlar ve benzerlerinin sozkonusu oneriler {izerinde
uygulanmasi, bir bilgi merkezleri ulusal politikasina iligkin olarak, belki
bazi ilging ve yapici sonuglarin ortaya konulmasina yardimei olabilir.
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KUTUPHANELERDE POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

Yrd.Dog¢.Dr.Sekine Karakag*

Kitiphanelerin yonetimi ¢agdas teknolojiye oldugu kadar,
insanlarin  kavramsal yeteneklerine iletisime ve karar vermeye
dayanan, ¢evreyi ve Ozellikle kullanicilar1 6n plinda tutmasi gereken
karmagik bir istir. Sirekli bir degisim iginde bulunan kuruluslarinda,
orgitsel ve ydnetsel sorunlarla siklikla kargilasan yoneticiler bu
sorunlara en iyi ¢oziimleri getirecek yonetim tekniklerine gereksinim
duyarlar.(Hayes, 1993:8) Stratejiler ve politikalar gibi ydnetim
teknikleri, kiitiphanesini ¢aga uydurmak ig¢in yeniden yaratmak
isteyen yoneticinin en degerli araglaridir. Ozellikle politikalarin nasil
olusturulacagina ve nasil uygulanacagina iligkin ¢ok g¢esitli
yvaklagimlar bulunmakla birlikte kiitiphane yoneticisi kendi
kurumunun binyesine en iyl uyan bigimi seg¢ip uygulamaya
¢alisacaktir. Burada daha ¢ok iniversite kititphanelerinde uygulanan
politikalar iizerinde durulacaktir.

Strateji ve Politikalar

Stratejiler genig 6lgekli amaglara erigmek igin tim kaynaklarin
devreye sokuldugu genel eylem programlaridir. Bir kurulusta temel
stratejiler amaglarn belirler, bu amaglara erigmek iizere kaynaklar
tahsis edilir ve bu kaynaklarin kullanilmasinda izlenecek belli bash
politikalar saptamir. (The Practice of.. 1985:372) Politikalar karar
vermede astlarin digiincelerine rehberlik etmek ve yoénetmekte
kullanilan genel ifadeler veya anlayiglardir. (Evans., 1976: 92)
Politikalar verilen kararlarin belirli alanlar dahilinde oldugunu
varsayar ve yoneticilerin verdikleri kararlara bagh kalmalarina
kilavuzluk eder. Plianlama siirecinde kiitiphanenin belirledigi ana
hedefin, bagh oldugu kurulusun ana hedefi ile uyum iginde olmast
gerekir. Bir kurulusa ait biitiin amaglar, hedefler, stratejiler ve
politikalar, bu ana hedeften etkilenmekte ve bu nedenle de yazil
bigimde hazirlanmis olmalari tercih edilmektedir.(Rigqs, 1987: 61)
Uygulanacak politikalarin yéniini ve kaynak tahsisi konularim
tanimlayan ana kurulusun yapisi ve i¢ mekanizmalar: kiitiphanenin
planlari tizerinde dogrudan etkilidir.

Politika Tipleri
Bir kurulusun bitin diizeylerinde olusturulan politikalar
6ncelikle genel politikalar olarak simiflandirilabilir. Tepe yOneticisi

* A.U. DTCF Kitiiphanecilik Boliimii Ogretim Uyesi.
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tarafindan olusturulan genel politikalar, ¢alisanlara izlenmesi gercken
yollari gostermesi ve hedeflerin belirlenmesi agisindan son derece
onemlidir. (The Practice, 1985: 376) Genel politikalar saptandiktan
sonra, astlar, diger birimlerin politikalar ile oldugu kadar, kurulug
politikalari ve kurulus amaglar1 ile de tutarli ikinci derecedeki
politikalar1 formiile etmekte giglik g¢ekmezler. (Evans, 1987: 93)
Evans ayrica bir kurulusta temel politikalar saptanmadii zaman
ortaya g¢ikan bir politika tiirinden bagvurulan politikalar olarak séz
etmektedir. Bunlar ancak sorun ¢iktif1 zaman gelistirilen politika
tirleridir ki, basarili kuruluslarda oldukga seyrek olarak rastlanir.
Gizli politikalar, yazili olmayan ve agikga bilinmeyen, ancak sezilen
ya da ima edilen tiirde politikalardir. (Yontar, 1995: 107) Bu
politikalar insanlarin kendi agilarindan gordikleri ve kendi
disandikleri politikalardir ve genellikle temelde ifade edilen
politikalara ters diiserler. Bitin kuruluslar disardan empoze edilen
politikalarla karg1 kargiya kalmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi
Ustyonetimlerin  kendi  olusturduklarnn  politikalart  uygulanmasi
yoniindeki talepleri, organizasyonlart pldnlamanin her devresinde
baski altinda birakmaktadir. (McKee, 1989: 26)

Politika Olusturma Sirecine Degisik Yaklasgimlar

Kitiphane hizmeti veren bitin kamu kurumlann ve oOzel
kurumlar politikalarini saptamadan o6nce kendilerine su ¢ temel
soruyu sormahidir: Gorevimiz nedir? Gorevimiz gelecekte ne
olacaktir? Gorevimiz gelecekte ne olmalidir? Bu sorulara verilen
yanitlar amaglarin, hedeflerin, politika ve stratejilerin formiile
edilebilecegi vapiyr olusturacaktir. (Riggs, 1987: 66) Politikalarin
saptanmast i¢in bu kadar belirleyici yollar o6nerilmesine karsin,
yonetsel karar vermeyi politika yapma deyimi ile egdeger tutan
McDonald bu siiregte u¢ yaklasimdan séz eder: “klasik” akilci-
algilamaya dayanan vyaklasgim, artan degerlere yo6nelik sinirh
vaklasim” ve asagi yukari bu iki yaklasimin bir sentezi olan,
“ligincii” ya da “karma tarama” yaklasimi (McDonald, 1985: 542)
Karar verme en gok bilinen sckli ile tatmin edici alternatiflerin ortaya
¢tkarilmasi, bunlar arasindan bir segim yapilmasidir. Bazi ayrik
durumlarda ise optimal alternatiflerin, bulunmas: gerekirdi bu
“tatmin edici”den ¢ok daha fazla miktar ve diizeyde g¢aba
gosterilmesini gerektirir. Biivitkkge bir igne kutusundan is gérecek bir
dikis ignesinin bulunmasi ile, ucu en sivri, dikisi en giizel dikilecek
ignenin bulunmasi arasindaki farklilik, bu konuda verilen en garpici
orncktir. Ancak bize gore bu, dikisi en iyi igne ile dikme politikasinin
sonucundaki eylemdir.

Karar vermede akilc1 yaklagimi savunan arastirmacilar oldugu
kadar, her zaman batiniuyle akilct kararlarin verilmesine imkan
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olmadigini soyleyen kisiler de vardir. Akilcr ve algilamaya dayah
yaklasima en belli bash alternatif “artan degerler” yaklasimidir.
(McDonald, 1985: 542)

Ozellikle 1964 yilinda yazdigi Modern Organizasyon adhi eseri
ile dikkati ¢eken Amidai Etzioni ise algilamaya dayanan akilci ve
artan degerlerle ilgili yaklagimlari “karma tarama” yaklagimi adi
altinda ugiinci bir yaklagimla birlestirmistir. (Etzioni, 1967: 385-92)

Politika olusturma sirecine farkli yaklagimlari Kkisaca
agikladiktan sonra dogal olarak hepsine olmasa da kitiiphanelerde
politikalarin geligtirilmesine ve bu uygulanan politikalardan bir
bolimiine agiklik getirilmesi: uygun olabilir. Kutiiphanesini bilgi
toplumunun gerektirdigi diizeye ¢ikarmak isteyen yonetici iki énemli
noktayr goézden uzak tutmamahdir. a) Kitiphaneler bagh olduklar
kurumlarin amaglarini daha ileri goétarmek ig¢in vardir ve b)
Kitiphaneler mevcut ve gelecekteki kuramsal gereksinimlere hizmet
etmek i¢in vardir. (Bucknall, 1991: 122)

Kitiphanelerde Politikalarin Gelistirilmesi

Bir kiitiphanede de biitiin kuruluglarda oldugu gibi saptanan
amaglar sonuglan belirler, politikalar ise kurulustaki eylemleri bu
amaca yoneltir. Kitiiphane yéneticileri daha etkin amaglar saptamak
ve politikalar olusturmak izere degisik yonetim teknikleri kullanil-
maktadir. Ornegin “Delphi” bir grup bireyin karmagik sorunlarla
birlikte basa ¢ikabilmelerini saglamak igin bir grup iletigim sireci
olusturma yontemidir ve Pierce’in makalesinde bu yontemin biuyik
bir universite kiitiphanesinde kaynak tahsisini etkileyen amag ve
hedeflerin saptanmasi igin nasil kullanildigi anlatilmaktadir. (Pierce,
1984: 33-44) Planlama islerini yiriuten kutaphaneci, kitiphane
" komitesi iyeleri ve kiitiphanedeki kisim sefleri ve midirlerinin
katildigi bir panel grubu olusturmus ve bu grup asagidaki amag ve
hedefleri saptamistir.

|. Katiphane nadir kitap dermesinin gelistirilmesi yoéniinde
¢aba harcamalidir.

2. Kitiphane hem erigimi iyilestirmek, hem de kitiiphane
sorunlarina teknolojik ¢6zimler getirme yolunda adimlar atmalidir.

3. Kitiiphane baglangig ve daha ileri duzeylerde egitim
programlar: dizenlemelidir.

4. Kutiphane kendi strateji ve politikalarini saptamak izere
daha dizenli veya formel bir sistem getirmelidir.

5. Kitiphane, oding verme, saglama ve katalog erigimi
arasinda baglanti kuran baglayan daha kapsaml bir bilgisayar sistemi
kurmahdir.

Yukarda goruldiuga gibi katiphanelerin en 6nemli amag ve
hedefleri arasinda strateji ve politikalarin olusturulmasi gelmektedir.
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Hatta yukardaki siralamanin 6nem derecesi gozetilmeden yapildigi
dikkate alinirsa, 4. maddenin birinci sirada yer alabilecegini sdylemek
olanaklidir. Bu strateji ve politikalar kitiphane ydnetimi iizerinde
gergekten s6z sahibi olan kigilerin goragbirligi ile saptandiginda,
biitin konulardaki anlagmazhklar en aza indirgenebilecektir.
Kitiaphane ile ilgili olarak izlenecek tim yollarin saptanmasinda ne
kadar ¢ok kiitiiphane ¢alisaninin katilim1 saglanirsa o kadar basarni
elde edilir.

Kiataphane Politikalar:

Istihdam Politikalar:: Kutiphane politikalarinin en dnemli olanlarin-
dan biri istihdamdir. Kurulusunu ¢apdas diizeye getirmek isteyen
yenilige acik kitiiphane yoneticileri ¢alisan kigilerin maddi, zihinsel,
psikolojik ve ruhsal gereksinimlerine ®nem vermeye baglamakta,
bireysel gelismenin kurumsal gelismeyi getirdiginin bilincinde olarak
en yararl istihdam politikalarini saptamaya ¢aligmaktadir. Berin U.
Yurdadog enformasyon toplumu kiitiiphanelerinde personel sorununu
irdeledigi makalesinde bu olguyu séyle vurgulamaktadir: Unutulma-
malidir, her kurulus calistirdifi personel kadar iyidir. (Yurdadog,
1990: 32) Aynica Tuark Kitaphaneciligi'nin bir ¢ok konuda oldugu
gibi istihdam konusunda da  bir g¢eligkiler, ¢arpikliklar dénemi
vagadigi gorilmekte ise (Sefercioglu, 1987: 161), kiitiphane istihdam
politikalari izerinde daha ayrintili olarak durmak gerekir.

Kurulusun kendi iginde bir istihdam politikasi var mi1? Bos
kadrolar nasil dolduruluyor, istihdam kararlarini kim onaylamalidir?
(Isacco, 1985: 69) gibi politikalar katiphane yoneticisinin bagh
oldugu kurulusun politikalari ile paralellik iginde olmalidir.

Finansal sorunlara yoénelik politikalar: Son yillarda
kitiphaneler ve bilgi merkezlerinde kullanilan bilgi kaynaklarinin
fiyatlarindaki artis  biyik bir ivme kazanmakta, kitiiphane
yoneticilerini, iginden ¢ikilmasi gii¢ sorunlarla karsi karsiya
birakmaktadir. Birgok kitiiphane gegmiginde, geleneklerinde ve
hizmete bakis agisinda, kritik bir déneme dogru hizla yaklasmakta,
bugine kadar sirdirdiga politikalar1 gézden gegirme zorunlulugunu
duymaktadir. Kitiiphanecilerin yiizyize oldugu gii¢ kosullar: yaratan
nedenlerin bagsinda Tirk parasinin degerinin ¢ok diigmesi ve bu
distisin  sirekli olmasi gelmektedir. Universite ve arastirma
kitiphanelerindeki kitap ve sireli yayinlar gibi bilgi kaynaklarinin
¢ogunlukla yabanci dilde oldugu dusiinilirse, bu durumun &nemi
daha iyi vurgulanabilir. lkincisi daha once yayincilik endistrisi
tamamen yayimcilarin ellerinde idi. Giniumizde ise kitiphane
yoneticileri agirhkli olarak kdr etmeye yonelik biyik ¢ok uluslu
sirketlerin  birer pargast olan yayimcilarla karsi karsiyadir
(Shaughnesy, 1989: 4) Gerek basili, gerekse elekronik ortamda

16



saglanabilen bilgi kaynaklart simirh kitiphane  bitgelerini
zorlamaktadir. Ugiinciisit inanilmayacak kadar ¢ok sayida ve bilimsel
degeri  yiksek yaymlar piyasaya ¢ikmaktadir. Dordiincisi
kiitiphanelerin siregen yayin abonelerini durdurmalart ve bunun
sonucunda biiyiik dermelerin degersiz yiginlar haline gelmeleridir ve
giincel hi¢ bir eserin bulunmadigi tniversite kitiiphaneleri bagh
oldugu kurulus yoneticilerinin ilgisini ¢ekmemektedir. Bu sorunlarin
iistesinden gelmek isteyen yoneticinin nasil bir politika izleyecegi gok
6nemlidir.

Derme Gelistirme Politikalari:Kitiphaneciler igin en 6nemli
olgulardan biri derme olusturmada sistematik akilci bir yaklagimdir.
Bu yaklasimin temel 6geleri, kiitiphanede galisan bibliyografya
uzmanlarinin yaptig1 segim, 6gretim uyeleri ile iligki kurulmasi derme
gelistirme politikalarin formulasyonu, derme yénetimi ve degerlen
dirmedir.

Bugiinkii derme gelistirme politikalarimin kokleri 1970 lerdeki
kiitiphane uygulamalarina kadar uzanmaktadir. (Bucknall, 1991: 4)
Genellikle her bilim dali igin politika bildirimi bir amacin
belirlenmesi ile baglamakta ve gelistirilecek olan dermenin konu ile
ilgili buginki ve gelecekteki arastirmalari destekleyecegini
belirtmektedir. Dogal olarak gereksinim duyulan eserlerin kapsaminin
ne olacagl konusunda kesin kararlar verilmesi oldukga giigtir. Bir
halk  kutiphanesinde kullanicilarin  degisen  gereksinimlerinin
kargilanabilmesi igin, raflarda gok uzun yillar hi¢ okunmayan pek ¢ok
kitabin yer almas: kaginilmaz olabilir.

Bugiin derme olusturmada yeni teknolojiler , 6rnegin CD-
ROM’lardaki siiregen yayinlar, kitiphanelerin saglama bitgelerini
vakindan etkilemektedir. Cagdas bir universite kiltiphanecisi,
televizyon kiiltirii ile yetismis kullanict kitlesinin 6gretimine daha gok
gor-isit materyali ile katkida bulunmak isteyecektir. Bu formatlarla
digerlerine gore daha iyi hizmet verebileceklerini digiinen
kiitiphaneciler, bu amaca erigmek i¢in, 6rnegin kag tane CD-ROM
almalari gerektigi gibi sorularla karsilagmaktadir. Dogal olarak
olabildigince en ¢agdas araglarla hizmet verme politikasi giiden bir
kiitiphane yoneticisi, o6lgitleri belirlerken bir kisim O6rneklerden
yararlanacaktir. Sozgelisi Amerika’daki Idaho Universitesi’nde 150
CD-ROM vyayimi yaninda 600 CD-ROM disketi bulunmakta (Bolin,
1995: 94) Ankara Universitesi Merkez Kitiiphanesi’nde ise hig
bulunmamaktadir.  Kiitiphaneci  oncelikle kendi  olanaklarini
gbzoéniinde bulundurmali, satin alma butgesini yeni formatlar
piyasaya ¢iktikga, bu yeni teknolojilere ayirma seklinde gelistirdigi
politikasini esnek tutmali, siirekli bir goézden gegirme ve yeniden
degerlendirme siireci iginde olmahdir.
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Bagis ve Degisim Politikalari:Kitiphanelerde degisime gore
daha fazla bagis politikasi gelistirilmektedir. Genellikle iki yo6nli
bagis politikast olusturan kiitiphane yoneticileri, bunun birincisini
bagis yapacak kisiler i¢in yazilhi olarak hazirlamakta, bagis yapanin
sahip oldugu materyalleri bagislamadan dnce neleri bilmesi gerektigi,
kitiphanenin istedigi kaynaklari alikoyma, istemediklerini elden
¢tkarma ve bagis1 aldiktan sonra iglem yapmada oncelik hakkini sakli
tutacag) gibi hususlari belirtmektedir. Kurum iginde kullanilmak
iizere belirlenen bagis politikalari ise, “bagig yapanlar tarafindan
goriillmesi gerekmeyen bilgileri igerebilir. (Technical ... 1990:32)

Bir degisim politikasinin amaci kurulusun degisim gereksini-
minin kapsamini ve degisim programima hangi diizeyde bagh
kalacagini agikga ifade etmektir. Boyle bir politika olugturulmadan
dnce bir kiitiphanenin degisimden ne gibi yararlar saglayabilecegi ve
bu programi uygulamanin maliyetinin ne olacag: belirlenmelidir.
Kitiphanedeki derme gelistirme ve teknik hizmetler béliimlerin
degisim programi igindeki rollerinin de belirtilmesi gerekir. Geligmis
iilkelerde degisim programlarin  maliyeti konusunda degisik
uygulamalar bagh farkhh gorisler bulunmasina karsin, giniimiz
kitiiphane yénetiminin otomasyon olanaklarina daha ¢ok yer vermesi
ile satin alma iglemlerinde otomasyona gitmek zorunluluk olmustur.
(Technical ... 1990: 32)

Tarkiye'de Durum ve Sonug

Colombia Universitesi kiitiphanecilik Bélimia 1951 yili yaz
aylarinda politika olusturma, islem analizi ve gorev tanimi
konularinda Amerikan Tarim Dairesi midiiri R.R.Shaw tarafindan
ybnetilen bir ¢aliyma grubu kurmustu. Geligmis ilkelerde
kiitiphanelerin bilimsel yonetime verdikleri ¢nem, ilkemizde de
“kendisini  gostermig, kiatiphanecilik  egitimi  veren her g
bélimiimiiziin de programlarinda bu konudaki dersler yer almistir.

Kiitiiphane yoneticileri aldiklar egitime ek olarak, yurtigi ve
yurt digindaki egitim programlarina katilmakta, ¢agin gerektirdigi
bilimsel yoénetim tekniklerini benimseyip uygulamaktadir. Ancak
planlama siirecinde kiitiphanenin belirledgi ana hedefin ve buna bagh
olarak tim strateji ve politikalarin, bagh oldugu kurulusa dayah
olmasi, kitiiphane yéneticisine belirli sinirlar getirebilmektedir.

Ulkemizde iiniversite kiitiphanecilerinin yoneticileri gelencksel
olarak kiituphane iginde wuyguladiklart politikalar1  kendileri
belirlemekte ise de, 1983 yilindan sonra Yiiksek Ogretim Kurulu
Dokiimantasyon Merkezi’'nin kurulmast ile kitiiphaneler arasinda
baglayan iletisim ortak politikalarin gelistirilmesine yol agmustir.
Ornegin 1986 yilinda vyapilan II. Universite Kataphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlar1 toplantisinda alinan bir kararla,
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universitelerin kiitiphanelerarasi ¢diing verme politikalarinda kokli
bir degisiklik olmug, 1987 yilinda kullanilmaya baglanan
“Kiitaphanelerarasi Oding Alma Formu” olmadan iniversite 6gretim
elemanlarimin kendi kurumu disindaki dniversite kitiiphanelerinden
oding kaynak saglamasi oldukga giglesmistir.

Yine 1986 yilinda Gniversite kitiiphaneleri yoneticileri sireli
yaymlarin eksik sayilarinin tamamlanmasinda 6nemli bir yarar
saglamak uzere bir bagis ve degisim karari aldilar. Her iniversite
kutiphanesi tarafindan dermelerindeki fazla sayilara ait listeler
hazirlanmakta, universitelerin sayist kadar ¢ogaltilan bu listelerden
tesbit edilen eksik sayilar degisim yoluyla elde edilmektedir. Boylece
kutiphaneler saglama politikalarinda 6nemli bir degisikligi yasadilar.

Universite kituphanelerinin finansal sorunlarina kismen de
olsa bir ¢dzim saglayabilecek olan iiniversite arastirma fonlarinin
kullanilmasi yaninda, kutiphane yoneticilerinin 6grenci  harglar
fonundan da yararlanabilecekleri yine 1987 yilinda IV. Kitiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanlari toplantisinda gérisilmistir.
Arastirma fonlann ile oOZrenci harglar fonlarimin kitiphanelerde
kullaniimasinin rektorlerin bu konudaki olumlu gérigid ile mimkin
olabilecegi ve bu konuda her kitiphane yoéneticisinin kendi
tiniversitesinde girisimlerinde bulunarak bu olanaklardan
yararlanmas: gerektigi sonucuna varilmasi ile su gergek bir kez daha
vurgulanmaktadir. Katiphane yoneticileri politikalarini saptarken,
oncelikle bagli olduklart kuruluglarin politikalarini ve hatta ulke
¢apinda benimsenen politikalar1 go6zoéninde tutmalidir. Ornegin
bireylerin gelisiminde kutiphaneleri 6n planda tutan bir ilke
politikasi izlense idi, pek ¢ok ilkede genel biitgeden ortalam %3-5
arasinda standart bir pay almakta olan iniversite kitiphaneleri,
Turkiye’de %0,78-%1 arasinda degiskenlik g&stermez, kitiphane
yoneticileri de daha saglhikli finansal politikalar gelistirebilirdi.

KAYNAKCA

Bolin, Robert L.(1995) "A Model CD-ROM Library, The
University of Idaho Experience", Library HITECH,
51(3): 94-100.

Bucknall, Carolyn. (1991) "Balancing Collections, Balancing
Budgets in Academic Libraries, Journal of Library
Administration 14(3): 121-134,

19



Etzioni, Amitai. (1967) "Mixed Scanning: A 'Third" Approach to
Decision Making," Public Administration Review, 27:
385-92.

Evans, G.Edward. (1976) Management Techniques for
Librarians. New York: Academic Press.

Hayes, Robert M. (1993) Strategy Management for Academic
Libraries. A Handbook, Westport, Connecticut, London,
1993.
Isacco, Jeanne M. (1985) "Hiring A Common Sense Approach",
Journal of Library Administration, 1(2): 67-81.
McDonald, Joseph (1985) "Aspects of Managing Information and
Making Decisions", i¢inde, Management Strategies for
Libraries, NewYork: Neal Schuman Publishers.

McKee, Bob. (1989) Planning Library Service. London: Clive
Bingley.

Pierce, Anton R. (1984) "Using Delphi for More Efficient Goal
Setting". Journal of Library Administration 1(1): 35-44.

The Practice of Management, Text, Readings and Cases (1985)
John B.Miner ve digerleri. Columbus Ohio: Charles
E.Merrill Publ.Co.
Riggs, Donald E. (1987) "Networking and Institutional Planning",
Journal of Library Administration 8 (3/4): 59-67.
Sefercioglu, Necmeddin. (1987) "Kiitiiphaneci Istihdamindaki
Carpikliklar", Tirk Kitiphaneciligi, 1(4): 161.

Shaughneesy, Thomas W.(1989) "Management Strategies for
Financial Crises", Journal of Library Administration
10(1): 3-15.

Technical Services Today and Tomorrow. (1990) Derleyen
Michael Gorman. Englewood, Co: Libraries Unlimited
Inc.

Vincent, Ida. (1988) "Strategic Planning and Libraries: Does the

Model Fit?" Journal of Library Administration 9(3): 35-
47.

20



Yontar, Aysel. (1995) Kiitiiphane ve Belge-Bilgi Merkezlerinde
Bilimsel Yonetimin Onemi, Istanbul: Tirk Kiitiphaneciler
Dernegi Istanbul Subesi.

Yurdadog, Berin U. (1990) "Enformasyon Toplumu Kiitiipha-
nelerinde Personel (Insangiicii) Sorunu", Tirk Kiitipha-
neciler Dernegi 40. Yil, Kiitiiphanecilik Kurultayr, TKD
Ankara: TKD.

21



BILGI MERKEZLERININ YONETIMINDE
DEGERLENDIRMENIN ONEMI

Dr.Nazli Alkan*

En basit tanimiyla degerlendirme, bir faaliyet ya da bir nesnenin
degeri hakkinda bir yargiya varmaktir. Onun yonetimle yakin bir iligkisi
vardir. Yonetim, temelde, orgitsel amaglari gergeklestirmeyi hedefleyen
bir sireg ise, degerlendirme de bu amaglara ulasmada ne derecede
basarih olundugunun belirlenmesini saglayan bir siiregtir. Bagka bir
deyisle, bir 6rgitan amaglariyla, onun urin ve hizmetlerini sunmadaki
basarisim karsilagtirma, ancak degerlendirme yapilarak saglanabilir.
Boylelikle degerlendirme, yonetimin en temel unsurlarindan biri
olmaktadir.

Yontar (1995:103), Evans (1976:84)’a goére planlamanin
amacinin  “orgitsel faaliyetler arasinda esgidimi saglayarak, bu
faaliyetleri nceden belirlenen 6rgitsel hedeflere yoneltmek™ oldugunu
belirtmektedir. Bu hedeflerin ne derecede basariyla kargilanabildiginin
belirlenmesi de gerekir ki, bu da ancak degerlendirme ile miimkiindiir. Bu
bakimdan planlama ile degerlendirme i¢ igedir. Yonetsel iglev olarak
karar verme ise, belli bir amaca ulagmak ya da bir sorunu ¢dzmek igin
mevcut segencklerden en iyisini tercih  etmektir (Yontar 1995:113).
Degerlendirme bulgulari, destekleyici veriler sunarak karar verme iglevini
kolaylastinir. Yonetsel iglevlerden denetim ise, aslinda bir bakima
degerlendirmenin yerine getirmek istedigini kargilamaktadir. Yontar
(1995:124)’in, Koontz, O’Donnell ve Weihrich (1984:549)’in ortak
goriigiinden yararlanarak ifade ettigine gore denetimde, bir 6rgitin amag
ve planlarini gergeklestirebilmesi igin faaliyetlerinin basari diizeylerinin
olgulmesi ve bulgular, pldnlanan amaglardan sapma ozelligi gosterirse
gerekli dizeltmenin yapilmasi s6z konudur.

Plinlama ve karar verme islevlerinde, yoneticiye Onemli bir
destek bilgi (feedback) saglayan degerlendirme bulgulari, 6zellikle mali
olanaklarin en etkin bigimde kullanimini tasarlarken, onu dogru
yonlendirme agisindan onem tasir (Mc Clure 1990:17; Abbott 1994:6).
Zihinsel bir ahstirma olarak degil, bir gereksinmeden dolayr yapilan
degerlendirmede asil olan, bir sorunun g¢ozilebilmesi, bir belirsizligin
giderilebilmesi, bir kararin verilebilmesi igin uygun verilerin
toplanmasidir (Lancaster 1988:1). Ancak bu verilerden yararlanilarak
etkin bir yonetim gergeklestirilebilir.

* A.U. DTCF Kiitiiphanecilik Bolimii Ogretim Gorevlisi.
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Degerlendirme,  bilgi  merkezi  y6netiminin  de  temel
unsurlarindandir.  Kutiiphane yoneticileri  1960°’larda  birimlerini
degerlendirmeye baslamiglar, 1970’lerin baslarindan itibaren bu siireci
daha da 6nemsemislerdir (Mc Clure 1990:17; Abbott 1994:1). Objektif
degerlendirmeler, kiitiphanelerde ilk kez uygulandiginda elde edilen
sasirtict bulgular, o zamana kadar girdi-gikti istatistikleriyle yetinerek
kendilerini  degerlendirdikleri kanisinda olan birgok kiitiiphaneyi
uyandirmis ve onlarin bilimsel ve objektif degerlendirmelere ciddi olarak
yonelmelerine neden olmustur (Lancaster 1988:12).

Degerlendirme, bilgi merkezlerinde de yonetimle, ¢zellikle de
pldnlama ve karar verme ile biitiinlesmis bir siiregtir. Bu birimlerin
yonetiminde pldnlama, bagh olunan o6gritin misyonu ve hedefleri
dogrultusunda, birim amaglarinin belirlenmesi, bu amaglara ne derecede
ulasilabildiginin saptanma,i 6zellikle hizmet verilen toplumun bilgi
gereksinmelerinin ne oranda karsilanabildiginin ortaya ¢ikarilmasi ile
yvakindan ilgili bir islev olarak, degerlendirme ile desteklenir. Sorunlari
¢bzmek tizere en etkin kararlarin verilebilmesi de, degerlendirme
bulgularindan yararlanmayi gerektirir (Mc Clure 1990:17; Abbott 1994:
6,10-12). Ashinda karar vermeyi kolaylagtirmak iizere degerlendirme
geregi  ortaya ¢ikmistir  (Bawden 1990:18). Sonugta bulgular,
faaliyetlerin  verimlilik ve etkinligindeki gelisimleri belgeleyerek,
hizmetlerin geligtirilebilecegi alanlan onererek, gesitli agiklama, kanit ve
segenckler getirerck, planlama ve karar verme iglevlerine destek bilgi
saglarken, tiim diizeylerdeki personelin islerine yon vermede yardimci
olur (Abbott 1994:2).

Bilgi merkezlerinde degerlendirmenin nigin yapildiginin birgok
yvamiti vardir. Ancak yoneticinin degerlendirmeye yoOnelmesinin asil
nedeni, onun amaglarin yerine getirilmesinden, kullanici gereksinme-
lerinin en iyi sekilde karsilanmasindan ve mali olanaklarin en etkin
bigimde kullanimindan birincil derecede sorumlu kisi olmasidir. Bu
sorumluluk duygusu onu, amaglarin karsilanma oranimi ve kullanici
tatmininin  derecesini  belirlemek iizere etkinlik degerlendirmesine,
hizmetlerin kullanici tatmini agisindan maliyetine degip degmedigini
belirlemeck iizere de malivet etkinligi degerlendirmesine y&neltir
(Lancaster 1977:1; Lancaster 1988:5). Degerlendirme ayrica, hizmet/
islemlerle ilgili tim unsurlarin tamimlanip ¢dziimlenmesini saglayarak,
sistemin igleyigine iligkin hergeyi tam olarak bilmek zorunda olan
yoncticiye bilgi sunar.

Degerlendirmeye, girdiler (inputs), ¢iktilar (outputs) ve
¢iktilardan saglanan vararlar (outcomes) agisindan yaklagim, hizmetlerin
degerini kamitlamasi agisindan ydneticiye giiglii veriler saglar (Lancaster
1988:3). Ust yonetime, bir sorumluluk duygusuyla, hizmetlerin dnem ve
niteligini, ¢rgite sagladigr vararlari kanitlamak, ayrica ayrilan biitgenin
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orgite yarar olarak donduginid gostermek ve dst yodnetimi biltgenin
artinlmasi  konusunda ikna etmek izere degerlendirmeye yonelinir.
Kullanicilara karsi duyulan sorumluluk da bagka bir degerlendirme
nedenidir. Yonetici, bilgi gereksinmelerinin ne oranda karsilandigini
onlara kamitlamak isteyebilir (Abbott 1994: 4-5).

Yonetici, degisik degerlendirme dizeylerine egilimli olabilir.
Ornegin, verilmekte olan hizmetlerin, ne derecede basariyla verilebil-
digini belirlemeyi amaglayabilir ki bu makro degerlendirmeyi gerektirir.
Ancak bu degerlendirme tipi, hizmetlerin nigin belli bir diizeyde
verilebildiginin belirlenmesine olanak saglamaz, yalnizca gerekli
geligimlere isaret edebilir (Lancaster 1977: 2; Bawden 1990:15). Bundan
dolay: genellikle yoneticiler, verilmekte olan hizmetlerdeki sorun ve
basanisizliklarin  asil  nedenlerini belirleyip bu nedenleri ortadan
kaldirmak uzere ¢ozumier getirmek, boylelikle gelecege yonelik olarak,
hizmetin niteliginin ne sekilde yikseltilebilecegini saptamakla, yani
degerlendirmenin en 6nemli nedeniyle ilgilenirler. Bu durumda mikro
degerlendirme yapilmahdir. Mikro degerlendirme, hizmetlerin nasil
verildigini ve nigin belli bir diizeyde verilebildigini ortaya ¢ikarirken,
ozellikle basansizlik nedenlerinin belirlenmesini saglar. Ozii itibariyle
tanisaldir. Soruna tam konulmasina ve onun tedavi edilmesine olanak
verir (Lancaster 1977:2 ; Lancaster 1988:7,15 ; Bawden 1990:15).

Belli bir dénemde, hizmetlerdeki geligimin istenen dogrultuda
olup olmadifini saptamak, istentenen dogrultuda ise, bu geligimin
derecesini belirlemek, belli bir hizmeti, diger bir ya da birkag bilgi
merkezinin 6zdes hizmetiyle kargilagtirmak veya nitelikli hizmetlerin
sirekliligini garantilemek gibi gerekgelerle neden sayisi gogaltilabilir
‘(Goldhor 1977:vui ; Lancaster 1988:7). Deginilenlerden biri ya da
birkagi birlikte degerlendirmeye neden olabilir. Onemli olan, yonetcinin
degerlendirmeye nigin yéneldigini belirlemesidir.

Gorinen odur ki, degerlendirme yapilmadan, ne verilmekte olan
hizmetleri yargilamak, ne onlari gelistirmek, ne ¢oziim onerileri getirmek,
ne de kullaniciyr en etkin bigimde tatmin etmenin yollarini bulmak
mimkindir (Bawden 1990:4). Bu nedenle degerlendirme yonetim
agisindan bilyiik 6nem tagir.

Bilgi merkezleri hizmetleri de dahil olmak izere, tim hizmetler
nitelik, sire ve maliyetlerine gore degerlendirilirler. Yonetici Oyle bir
hizmeti saglamaktan sorumlu olmahdir ki, hem kullanicilar tatmin olsun,
hem hizli, hem de ekonomik olsun. lyi yonetilen bir bilgi merkezi bu ig
gereksinme arasinda dengenin saglanip kamitlandigi bir birimdir (Abbott
1994:26). Bu ideal duruma ne derecede basariyla ulasilabildigini
belirlemek iizere, hizmetleri nitelik, siire ve maliyetleri agisindan
degerlendirmek yaygin olarak benimsenmis, boylece hizmetlerle ilgili
olarak neyin degerlendirilecegi sorusu yanitlanmgtir.
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Kigisel goriiglere dayali sabjektif degerlendirmeler tamamiyla
onemsiz olmamakla birlikte, hizmetlerin nitelik, siire ve maliyetlerine
iligkin guvenilir veriler saglayamazlar. Bilgi merkezlerinin faaliyetlerini
sayisallagtirma egilimiyle genellikle tuttuklan istatistikler ise, bagta
yoneticinin belli bir hizmet/iglemin kapsami hakkinda genel bir fikir
edinmesini saglamakla birlikte, bunlarin 6zellikle niteligi hakkinda
giivenilir yargilara ulastiramazlar,

Guvenilir sonuglara ulasabilmek igin ne gorisler, ne de
istatistikler yeterli olduguna gore degerlendirme nasil yapilmalidir? Yanit
sudur: Her bir hizmete 6zgii nitelik, siire ve maliyet bulgularini elde
etmek izere bazt veriler, hesaplar ve dlgme tekniklerinden yararlanilarak
yapimalidir. Bir hizmetin bir yoninin kullanim veya degerinin sayisal
olarak ifade edilmesini saglayan “Performans Olgiileri” (Performance
Measures)/ “Performans Belirtegleri” (Performance Indicators) kullanil-
mahdir. Bu 6lgiiler hizmetin gergek degerinin belirlenmesini saglayarak,
degerlendirme  surecine katkida bulunan,  bulgulara ulasilmasini
saglayan olgillerdir. Diiz istatistiklerden farkhdirlar. Genellikle iki
istatistigin  bir oran olusturmak iizere birlestirilmesiyle elde edilen
performans 6lgiileri, 6zellikle kolay 6lgiilebilir tirden olmayan herhangi
bir hizmete iliskin niteligin sayisal olarak ifade edilebilmesini saglarlar
(Mc Clure 1990:17; Abbott 1994:8). Hizmetlere deger bigen bu sayisal
olgulerin kullamlmasiyla degerlendirme, subjektif yargilar, yiizeysel
gorisler, rasgele goézlemlerden kurtulup bilimsel ve objektif bir nitelige
birinmektedir.

Bilgi  merkezleri tiplerine, amaglarina, hizmetlerine ve
hizmetlerinin diizenlenmesine gore performans Olgilerini  kendileri
olusturup kullanabilmektedirler. Her hizmet, islem, ara¢ igin 0zgin
olarak olusturulabilen bu ¢lgilerin belirlenmesinde yardimci olabilecek
literatiir vardir (Abbott, 1994:29-37).

Performans o¢lgiileri girdiler, ¢iktilar ve g¢iktilardan saglanan
yararlara gdre olugturulur. Kullanici tatminine iliskin en yaygin 6lgii, bir
hizmetin kullanici gereksinimini kargilama oramidir. Ornegin, kullanicinin
katalogda/rafta bulabildigi kaynak sayisinin, bilgi merkezine gelirken
bulmayir umduklarinin sayisina béliinmesiyle elde edilen orandir (Abbott,
1994:22).

Yonetim siireciyle, 6zellikle planlama ve karar verme islevleriyle
asil bitinlestirilmesi  gereken unsurlar, degerlendirmenin temelini
olusturan, performans 6lgileridir. Bu 6lgitlerin olusturulup kullanilma-
sindan y6netim sorumludur. Yonetim araglar: olarak performans olguleri,
plinlama siireci iginde yerlerini alirlar ve kararlara temel olugturan
kanitlan tagirlar. Planlama ve karar verme siregleri igin destek bilgi
saglarlar (Mc Clure, 1990: 18 ; Abbott, 1994: 2,4,6,10,38).
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Performans olgitleri kullanilmaksizin yapilan degerlendirmelerde,
hizmetin tiir ve ozelligine bagh olarak, ger¢ek kullanicilar igin igine
katilabilmekte ve rasgele 6rneklemle segilen bir gruba goriigme, anket,
gozlem gibi veri toplama teknikleri uygulanabilmektedic. Bu sekilde elde
edilen veriler, performans olgileriyle ulagilan verilere gore daha
siibjektiftir (Lancaster, 1988:7).

Tiirkiye'de bilgi merkezlerinin degerlendirilmesine iligkin gorisler
su sekilde 6zetlenebilir:

Bilgi merkezlerimizin objektif ve guvenilir bulgulara ulastiracak
bilimsel degerlendirmeler yapamadiklan, ya da gok siirh &rneklerle
temsil edilebilen galismalara yoneldikleri gozlemlerle belirlenebilen bir
gergektir. Akademik diizeyde bilimsel degerlendirme g¢aligmalari ise
birkag ornekle sinirhdir. Bununla beraber, bazilar1 degerlendirmelere 151k
tutabilecek niteliktedir (Alkan, 1994 ; Koprili, 1994 ; Ozbudak, 1995).
Bilgi merkezlerimizin ¢ogunda tutulan geleneksel istatistikler, hizmetlerin
gercek  niteligini  yansitamazlar. Diger taraftan, degerlendirmeye
yonelmemenin nedenleri arasinda, onun 6neminin heniiz farkina varila-
mamis olmasi, onun nigin, 6zellikle de nasil yapilacaginin bilinmemesi,
zaman yoklugu, personcl azligi sayilabilir. Ancak artik, bir gekilde,
kosullar zorlanmali, 6zcllikle kullanici gereksinmelerini kargilamadaki
basari derecesi belirlenmeye baglanmalidir. Ulkemiz bilgi merkezlerinin
¢ogunda degerlendirmeye zorlayici kosullar hazirdir. Sorunlarla dolu
ortamlarda degerlendirme bir liiks, bir fantezi degil, bir gerekliliktir.

Degerlendirmenin nigin yapilacagi ve neyin degerlendirilecegi
belirlendikten sonra, ise nasil baglanip, performans olgilerinin ne sekilde
olusturulacagi, bu olgillere dayali ¢aligmalarin nasil gergeklestirilip
sonuglandirilacagi  konusunda mevcut literatirden yararlanilabilir
(Abbott 1994: 38-53).

Degerlendirme  bulgulan, bitgeleri genellikle kit, enfldsyon
sorunuyla bogusan bilgi merkezlerimizin, ust ydnetimlerince daha iyi
anlasilip, daha iyi biitgelendirilmelerini saglayabilecektir.

Degerlendirme igin harcanacak zaman ve ¢abanin bosa
gitmeyecepi, gelecekteki gelisimler igin bir yatinnm olacagi kesindir.
Ozellikle vurgulanmasi gercken sudur ki degerlendirme, etkin bir
yonetimin en énemli gereklerinden biridir.
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HALK KUTUPHANELERI VE YEREL YONETIMLER

A.Turabi TOTUNCU*

Bilgi ¢agi, bilgi toplumum gibi terimlerin kullanildig
giiniimizde, bilginin tiketilmesi ve toplum bireylerine istenilen
yayginhkta, esitlikte ve nitelikte ulastiriimasi ¢abalarindan soz
edilecekse; egitim, kiltir ve bilgi aktarimi igin demokratik bir kurulug
olan halk kiitiphanelerinin, boyle bir ¢agda, hakh yerini almasi zorunlu
gorillmektedir.

Bilgi ¢agina ulagsmada gegen tarihi siireg iginde gesitli toplumsal
kiltirel ve teknik geligmeler gesitli tir kiitiphanelerin dogmasina neden
olmistur. Fransiz devrimine bagh olarak millet kavrami “Milli
Kiitiiphane”leri, genig bir bilimsel aragtirma ihtiyact ve teknik,
ilerlemeler “Arastirma ve Ozel Kitiiphaneleri”, egitimde gelismeler
“Okul Kiutiiphaneleri”ni, demokrasi anlayisi, endistri devrimi, okuyup-
yazmanin yayginlagsmas: ise “Halk Kitiphanelerini” yaratmigtir.
(Keseroglu, 1989: 28-49)

Halk kitiiphaneleri cins, yag, irk, milliyet, din, dil egitim, kiltir,
sosyo-ekonomik diizey ve politik fark gozetmeden kiltir ve bilgiyi
insanligin hizmetine dcretsiz sunan, toplumla bitiinlegen, toplumun
ekonomik, sosyal, egitsel kiltirel ve teknik kalkinmasina yardimci olan
demokratik kuruluglardir. (Ersoy, 1996 ; Saglamtung, 1994: 149) Bilgi
kaynaklarini hizmete sunmanin yaninda hizmet verdigi kentin, y&renin
birer kiltir merkezi durumundadir. Cesitli  kiltirel etkinliklerin
gergeklestirildigi, kualtir isletmeciliginin  uygulandift en 6nemli
kurumlardir. Halk kiitiphaneleri bir bagka agidan ise “yerel ya da kimi
durumlarda merkezi yonetim” ya da onun adina bir kurum tarafindan
kurulup finanse edilen herkese agik kiitiiphaneler olarak tanimlan-
- maktadir. (IFLA, 1992: 9)

Ginimiizde UNESCO-Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi (UNESCO,
1973:13; Compbell, 1988:211-215) halk kitiphanesinin amaglarim
agiklarken, Omiirboyu evrensel egitime katkida bulunmak; kiltir ve
bilimde diigiince ve fikir irinlerini herkesin hizmetine sunan basglica
kaynak olmak, dinlenmek ve eglenmek igin kitap ve diger iletisim
araglarindan yararlanip insan moralini canlandirmada katkida bulunmak
gibi hedefler saptamaktadir.

Kiltir Bakanhifi’nin 19 ABustos 1982 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan “Halk ve Cocuk Kitiphaneleri Yonetmeligi”nde (Halk...,
1982) aym felsefi yaklagimdan hareket edilip halk kiitiiphanelerin
islevleri siralanmaktadir.

* Kutiphaneler Genel Mudirliigit Daire Bagkam
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Toplum yararlari, vatandaslarin her birisinin topluma, ailesine ve
kendine olan sorumluluklarini daha iyi bigimde yerine getirilmesi igin
bilgili, kendini irdeleyen ve diinyayr tamiyan kigiler olmasiyla
mimkindiir.

Bu baglamda degerlendirildiginde halk kitiiphaneleri igin
iilkemizde saptanmig olan amag¢ ve islevlerin, halk kiitiiphanelerinin
evrensel amaglart  ve gorevleriyle genis Olgiide denk dastign
gorilmektedir.

Halk Kitiiphanesi Hizmetinin Yerel Niteligi:

Uluslararas1 Kitiiphane Dernekleri Federosyonu (IFLA)'nin
yukarida verilmis olan taniminda dikkati ¢eken ¢zelliklerden birisi, halk
kutiiphanesinin kural olarak yerel yonetimler tarafindan kurulup finanse
edilmesi ve isletilmesidir. Bu kitiiphanelerin merkez yénetimi ya da onun
adina bir bagka kurulusca kurulmasi ve igletilmesi “bazi durumlarda”
yani istisnai olarak sz konusu olmaktadir,

Tuarkiye'nin ¢ok uzak olmayan bir gelecekte tam iiyesi olmayi
amagadigi Avrupa Toplulugu iilkeleri ile ABD, Kanada ve Iskandinav
ulkelerindeki uygulama bu yondedir.

Halk kitaphanelerinde yiritilen hizmetin  yerel niteligini
belirleyen 6zellikleri s6yle siralayabaliriz: (Tortop, 1991)

1- Halk Kiitiphanesi hizmeti belli bir y6érede yasayan insanlarin
bilgi edinme, okuma ihtiyacindan dogmaktadir. Bu hizmet kiitiiphanenin
¢evresinde yasayan insanlarla ilgilidir ve hizmet biyik ¢ogunlukla
bunlara verilmektedir.

2- Her yorenin, her toplumun ¢zel kosullari vardir. Bu kogsul ve
6zellikler toplumdan topluma farklilik gosterir. Halk kiitiphanesi hizmeti
yerel kosul ve ozelliklerle ¢ok yakindan ilgilidir. Hizmetin bigimlendiril-
mesinde yorenin ihtiyag ve 6zellikleri dikkate alinmalidir.

3. Belli bir yérede/bolgede vasayan insanlar, diger bolgelerde
yasayan insanlardan isleri, galisma alanlari, sosyal ve kiltirel diizeyleri,
ilgi alanlari yodntemlerinden farklidir. Ayrica yérenin cografyas: iklim
kosullari, sosyal vyapisi, ge¢im kaynaklart kiltir yasam dizeyleri
digerlerine gore farklilik gosterebilirler.

4. Halkin kendisinin olan, kendi kontrol, ¢aba ve istekleriyle
kurulan bir kitiphane halkin ilgi ve destegi ile daha basarih
olabilmektedir. Daha gok destek ve yakin ilgi bagarinin etkeni olacaktir.

5. Yerel ozellikler, kiitiiphane koleksiyonlarim1 yéreden yoéreye
farkhi hale getirir. Kitiphane binalan yerel o¢zelliklere gore farkh
yapilarda, planlarda olmak zorundadir. Bilyiik sehirde bile semtten semte
degisen farkhihklar olabilmektedir.

6. Halk kitiiphanelerinden ¢ok g¢esitli kiulturel etkinlikler
beklenmektedir. Her etkinligin kiugik ya da buyiik giderleri vardir.
Bunlarin ¢ogu da etkinlik sirasinda ortaya ¢ikar. Bu umulmadik ani
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masraflann da Devlet muhasebesinin simirlarindan kargilamak kolay
olmamaktadir.

Hemen ilk akla gelebilen bu nedenlerle halk kitiphanesi
hizmetinin Orgiitlenmesi ve yiratilmesinde yerel yodnetimlerin sorumlu
olmalari gerekmektedir.

Bugiinki merkeziyetci uygulamanin bir an son derece katilagmig
ozelliginden uzaklastigimi disinsek bile, yerel yonetimlerin katkisinin
beklentisi her zaman var gozikmekterir. Yardimlagsma ve igbirligi daima
s6z konusu olmaktadir.

Evrensel tamimi ile yerel yonetimler “belirli bir cografi alanda
(kent, koy, il ve benzeri) yasayan yerel toplulugun bireylerine, birarada
yasamak ncdeniyle kendilerini en g¢ok ilgilendiren konularda hizmet
dretmek amaciyla kurulan karar organlari yerel toplulukca segilen,
yasalarla belirlenmis goérevlere ve yetkilere, &6zel gelirlere, bitgeye,
personele sahip, merkez yonetimi ile iliskilerinde yonetsel dzerklikten
yararlanan kamu tiizel kigileridir.(Yalgindag, 1995; 21)

Yerel yonetim kuruluglari, bir ilkenin  yonetim sisteminin
butinligi iginde yer alirlar. Kurulug ilkeleri gérev ve yetkileri, gelir
sistemleri yasama organi tarafindan belirlenmigtir. Merkez yonetimi ise,
yerel yonetimler fizerinde hukuka uygunluk denetimini ytratarler. Yerel
yonetim kurumunun temelinde yerel demokrasi degerleri vardir. Bu
degerler yerel topluluklarin en ¢ok ve yakindan ilgilendiren konularda,
kendi kendilerini yasalara uygun, O6zgirce ve demokratik yol ve
yontemlerle yénetmelerini 6ngormektedir. (Yalgindag, 1995; 22-24)

Bu 6zellikler birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Uluslararasi
Yerel Yonetimler Birligi (IULA) gibi kuruluglarin belgelerinde dile
getirilmis niteliklerdir.

Ulkemizde yerel yonetim kurulusu, bir Anayasa kurumudur.
Anayasamizin 133. maddesine gore “Idarenin kurulus ve gorevleri,
merkezden yo6netim ve yerinden yonetim esaslarina dayamr.”
denilmekketir. 127. maddede ise “Mahalli idareler il, belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtivaglarimi kargilamak izere, kurulug esaslari
kanunla belirlenen ve karar organlari gene kanunda gosterilen, segmenler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tizel kigileridir.” geklinde yer
almakktadir. Aynmi maddede “biyiik yerlesim merkezleri igin &zel yonetim
bigimleri getirebilir” denilmigtir. (T.C. Anayasa, 1995: 80-83)

Anayasa’da yer aldigi sekliyle iulkemizde 3 ayn tiirde yerel
yonetim kurulusu vardir. Bunlari;

1- kentsel yorelere hizmet eden belediyeler,

2- kirsal topluluk yerel yonetimi olan sdyler, ve

3- 0l sinirlari iginde hizmet veren il 6zel ydnetimleridir.

1982°de biiyiiksehir niteliginde olnan yerlesim yerleri igin Biyiik
sehir belediye modeli getirilmistir.
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Sayisal duruma bakildiginda ise;

i1 6zel yonetimi 79, Belediyeler 2767, Biyiiksehir belediyeleri 15,
koyler ise 35,313 dir.

Tirkiye’de i¢ tiir yerel yénetim kurulusunun ortak sorunu, Turk
kamu yo6netiminin geleneksel biirokratik-merkeziyetci 6zelliginden
kaynaklanmakta, hatta Osmanli imparatorlugu’dan Cumhuriyete siiren
geleneksellegmis bir yap1 gostermektedir.

3 Nisan 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediyeler Kanunu’nun 15.
madde 33. fikirasinda “kitaplik ve okuma salonlari agmak” belediye
gorevleri arasinda sayilmistir. (Belediye kanunu 1995: 179)

3360 sayilh Kanun’la ismi “Il Ozel Idaresi Kanun” seklinde
degistirilen 1913 tarihle “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u
Muvakkati”nin ldare-i Hususiye” bolamiinde il 6zel idarelerine kiltir
hizmetleri yiukimluliagd getirilmig; biitge formiilinde kitiphane
giderlerine boélim agilmigtir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda 1924 tarih ve 442 sayih Koy
Kananu’nun 14, madde 20. fikrasinda “k&jylintn bilgisini artiracak
kitap getirmek” yiikkimluldgi kdy yonetimine verilmistir.

Ancak dogrudan dogruya yerel yonetimlerin kurdugu halk kutuphane
sayisi gok azdir ve nitelik-nicelik yéniinden ¢ok yetersizdir.

Buna karsihk yerel yonetimlerle Kiltir Bakanhginin  halk
kitiphanesi hizmetiyle iligkileri, 13 Eylil 1989 tarih ve 379 sayal
Kanun Hitkmiinde Kararname ile degistirilen 24 Ocak 1989 giin ve 354
sayili Kanun Hikminde Kararname gergevesinde gergeklestirilmektedir.
So¢zii edilen kararnamenin 11. maddesi (f) fikrasinda genel midirlugin
gorevleri arasinda gergek ve tiizel kisilerce kurulan halka agik
kitiphanelerin kurulmas: ve gelistirilmesine yardimec1 olmak ve rehberlik
etmek sayilmaktadir.

Bu gérev gergevesinde yerel yonetimlerle igbirligi sonucu hizmete
agilan ¢ogu halk kitiphanesinin nitelik ve nicelik yéniinden yetersizligine
dikkat  gekilebilir. Halk kiitiphanelerinin sayisal artarak 1226°lara
(Devlet, 1995: 117-130) ulasmasi sevindirici gibi gériilmesine kargilik,
Bakanhgin kisith biitge olanaklanyla daha ¢ok kiutiiphaneye ulagilma-
sinda ciddi sorunlar da birlikte gelmektedir.

Simdi sizlere halk kiitiiphaneciligini seven ve 15 yildan bu yana
Kiitiiphaneler Genel Miidiirligii’'nde gorevli bir meslektasiniz olarak bazi
gozlemlerimi sunmak istiyorum.

i1 ve llgelerden gelen kitiphane agma istekleri merkezde
degerlendirilmekte, kadro elvermediginden vyerel olarak agilmasi
istenmektedir. Ozellikle belediyeler kendi personellerinden birini gorev-
lendirip 1-2 odada kutiphane kurmaktadirlar. Zabitalar, itfaiyeciler,
yikim ekiplerinde gérevliler kiitiphane sorumlusu olmaktadirlar. Bunlar
kimseyi kiigitk gérmek, kinamak igin sdylemiyorum, gergek budur.
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Yatinimla kurulacak kiutiiphaneler ise merkezden tespit edilmekte
ve kararlastirilmakta; nerede, nasil ve ne 6lgide yapilacag! birkag proje
icinden Bakanlikca segilmektedir. Bu segilen projede yapilacak en basit
ve kiigilk degisiklikler yine Ankara’nin onayina gelmekte, Ankara’nin
iznine tabi olmaktadir.

Halk kiitiiphanelerinde 6rnegin personelle ilgili her birinin kadro
sorunu, atamalar, yolluklar, emeklilik iglemleri, izin, disiplin, hastalik,
sicil, yer degistirme hareketleri gibi islemlerin ¢ogu merkezde
yiriitilmekte, onaylanmakta ve cevaplandiriimaktadir. Bu isleri
yiriitmek i¢in her kurumda oldugu gibi kalabalik personel kadrosu
¢alistinlmakta, birgok parafe, imza, onay gibi iglemlerin ¢oklugu
yiiziinden, iist yonetim gergek sorunlara ve gerekli g¢alismalara zaman
ayiramamaktadir.

Biitge ile ilgili sorunlar daha giglesmekte, merkez 1200 ‘i agkin
kiitiiphanenin harcamalari, ulastirma, akaryakit, isinma, elektrik, kira,
makine-techizat, onarim temizlik malzemeleri gibi akla hemen gelebilen
giderleri igin biitgeye konulmasi, dagitimi, herbiri igin ayr1 ayn fasillar
ayrilmasi ve Odeneklerin kiutiphanenin bulundugu yerdeki mal
sandiklarina iletilmesini (tabii bu arada Bakanlik biitge dairesi ve
sayigtay vize iglemlerini saymivorum) gergeklestirmek durumundadir.

_ Kisaca Cemisgezek Halk Kitaphanesinde bozulan bir musluk
yukaridaki belirtilen yollarla ancak giderilmekte; gezici kiitiphanenin
kirtlan bir caminin takilmasi igin, kirildig1 tarihte kuvvetli bir lodos
estigine dair meteoroloji raporu bile istenebilmektedir.

Kitiphane yetkilileri, ¢ogu zaman, ellerinde olanaklar bulunan
diger kurum ve kuruluslardan faydalanma yollarn ararkep eziklik
duymakta, manevi kayba ugrayabilmektedir.

Bu kiigiik birkag agiklama sorunun ¢iiziimiinii de gdstermektedir.
Sorun kati kurallar iginde ve kisith biitge simirlarinda yiriitilmesi ve
onemlisi uzaktan yonetme sorunudur. Kanimca esash ¢bziim yolu ise,
hizmetin sorumlu olmas: gereken kuruluglara yani yerel yonetimlere
devredilmesidir. Hizmetin basarisi yerel halki ve halk oyuyla segilen
yerel temsilcileri hizmetin igine gekmek ve benimsetmekle saglanabilir.

Halk kitiiphanesi hizmetinin yerel diizeyde yiritilmesinde en
uygun birim il 6zel idare birimleridir. Verilecek hizmetin belde sinirlarini
agmasi her il ya da ilge katiiphanesinde gezici, gegici ya da part-time
kitiphaneler, kéy okuma odalarn veya kiutiiphaneleriyle belde sinirlarini
agarak tim ¢evreye hizmetin goturiilmesi gerekmektedir. Ayrica
hiyerarsik iligkilerin zorunlulugu il 6zel yonetimini bu planlamada en
uygun hale getirmektedir. Yerel yonetimlerle ilgili reform onerileri
gergeklestiginde il’deki  oteki hizmet birimlerinin ¢ofu arasinda
koordinasyon daha kolay saglanabilecektir. Her belde kitiiphanesinin tek
tek merkezle iligkisi, isleri geciktirip zorluklari beraberinde getirdigine
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gore hizmetin il o6zel idarelere  devri, iligkiyi 1200’lerden 76’ya
indirecektir. Belediyeler ise, genel ve temel sorumluluk il o&zel
idarelerinde  olmakla beraber, beldelerde yapilacak kitiiphaneler ile
ozellikle sube, semt kiitiphaneleri igin o6zel idarelerle ortaklasa
¢aligacaklar ve igbirliginde bulunacaklardir. Arsa, bina ve carl
hizmetlerde gorev ustlenecekler; personel, koleksiyon olusturma ve
yuriitmeye iliskin temel hizmetler ise il 6zel idarelerine verilebilecektir.
Ayrica belediyeler timiiyle kendine ait kiitiphane kurmak isterlerse
Bakanlikga belirlenen standartlara uymak kosuluyla Bakanlhk ile il 6zel
idareleri teknik ve parasal yardim edeceklerdir.

Il 6zel idaresinin kaynaklarina Bakanliktan -yani genel biitgeden-
katilan &denekler; ilge yerel yonetimlerini ihtiyag ve Gnerilerine gbre ve
bunlarin il meclisinden gegirilip kesin kanuna gore ilgelere balinir. Ilge
meclisi bu 6denege, kendi olanaklarini katarak ilge kiitiiphane biitgesini
olusturur. Ilge yerel yénetimleri kdy ve beldelerde ister sabit kiigiikk bir
halk kitiphanesi, isterse gezici ve/veya part-time gibi hizmet uglariyla
buralara ulasabildigi gibi, hizmetlerde o¢nderlik goérevini de yerine
getirmis olurlar. .

Yani yerel halk, kendi kararini, giiciini ve mali destegini katara
kendi ydnetiminin sorumlulugunda gergeklestirdigi giizel bir kiitiiphaneye
kuskusuz daha ¢ok sahip gikacak ondan daha ¢ok yararlanma yollarim
arayacaktir.

Boylece halk kiitiphanesi hizmeti, yasalari yapma agisindan
Tirkiye Biiyik Millet Meclisi’'nden baglamak iizere Bakanhk yani
merkezi yonetim kuruluslari, il ozel idareleri ve ilge &zel idareleri
tarafindan yasalarla belirlenen gorev, yetki ve sorumluluk diizeni iginde,
ortaklasa yiritilmig olacaktir. Belediyeler de bu sistem iginde yerini
alacaklardir.

Yetkiler, bir yandan hizmete en yakin kurumlarca o6zellikle
uygulama durumunu en iyi bilecek yerel ydnetimlere verilirken, ote
yandan Merkez Yo6netim ayrninti kabul edilen rutin g¢aligmalardan
kurtulacak, halk kitiiphaneciliginin gelismesi igin gerekli kurmay
hizmetlerde daha bagarili ¢alisma olanag: bulacaktir.

Merkez yonetim, sadece illke diizeyinde bir 6rnek ve tek elden
yiritilmesi gerekli adalet, genel giivenlik, ulusal savunma, dis politika,
ulusal olgekli gelismislik diizeylerini dengeleyici nitelikteki hizmetlerde,
ulusal hedeflerin, standartlagma ve ilkelerin gergeklesmesini saglayici
gozlem ve denetim hizmetlerini yerine getirmelidir. Bu durumda yerel
hizmetlerin yiriitme yetkesi atanmiglar degil segilmiglere birakilacak;
béyle bir Tirk Kamu Reformu en dogru ve en gergekgi olacaktir.

Kiltir Bakanligi nihai hedef olarak yanhzca bir ili asan
nitelikleri olan hizmetlerle, ulusal nitelikteki hizmetleri yiiriitecek, yani
kiiltiir-kiitilphane politikalari olusturacak, bunlari yasa ve standartlara
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baglayacak, halk kutiphanesi hizmetleri igin yol gosterecek-rehberlik
edecek, yerel yonetimlerin ¢aligmalarini uygunluk agisindan izleyip,
hukuka uygunluk gergevesinde denetleyecektir.

1996-2000 willarimi kapsayan Yedinci Bes Yilhk Kalkinma
Plani’nda Yerel Yonetimlerin Giglendirme Projesi hayata gegirilip
merkez yo6netim agirhikli kamu yonetim sistemi yerini “Yerinden
Yonetim” agirhikli bir sisteme biraktiginda halk kitiiphaneleri de bu
sistemde yerini almahidir.

Dilegimiz, halk kiitiiphanelerinin gelecekte daha dstiin kalitede,
toplumun biitiin fertlerine ve kesimlerine ulusacak bir yayginhk
kazanmasi ve Kiitiiphanecilik Bilimi’nin emretti kurallara kavusmasidir.
Bu sayededir ki demokrasi idcaline daha gok yaklasacak, diinya barig1 ve
insanligin mutluluguna hizmet etmenin gururunu duyacagiz.
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OKUL KUTUPHANELERINI GELISTIRME : PROGRAM VE
POLITIKALAR

Yard.Dog¢.Dr.Inci ONAL*

I. BOLUM. AMAC VE YONTEM

Cahismamizin amacit 1959 (Maarif Vekaleti) ve 1976 (Milli
Egitim  Bakanlif1) willarinda hazirlanan  Okul  Kitiphaneleri
Yonetmeligine etki eden unsurlari ginimize degin incelemektir. Konu
gereksinimler dogrultusunda yeni bir Okul Kitiiphaneleri Ydnetmeligi
hazirlamak tzere ele alinmigtir.

Programlar belirli bir eylemi gergeklestirmek igin gerekli politika,
usul, kural, gérev ve islerin bir kariggimi oldugundan; hazirlanacak
yonetmelik program  ve politika gelistirmeyle ilgili arag olarak
gorilmistir. Arastirmamizda betimleme yéntemi kullanilmigtir. Cesitli
bilgi kaynaklari ve Milli Egitim Bakanhgi’min kayitlari incelenmigtir.
Tirkiye'nin gesitli il ve ilgelerinden 369 kiitiphanenin personeli kendi
gereksinimleriyle birlikte kullanicilarinin  da  isteklerini  bildirerek
yoénetmelik igin gerekli unsurlarin belirlenmesine katkida bulunmustur.

II. BOLUM: TURKIYE’DE OKUL KUTUPHANELERI
YONETMELIGINE ETKI EDEN UNSURLAR

II. 1. Egitim Politikas:

Turk Egitim Politikasi’nin Temel Hedefi: bilim ve teknolojideki
degisim ve gelisimle uyumlu ve tutarl; insanimizin ve toplumumuzun
huzurunu ve mutlulugunu saglayict; milli, ¢agdas, laik ve demokratik
temellere dayali etkili bir egitim politikasi olusturmak ve uygulmaktir
(Milli Egitim Bakanhgi 1994).

I1.2. Milli Egitimle Ilgili Plan, Program ve Politikalar

Tirkiye egitimde “hizhi kalkinma ve dengeli yapisal degigsmeyi”
hedeflemektedir. Bu nedenle:

1- Genglik, egitim, bilim-aragtirma ve kiiltir ile ilgisinden dolayi,
kitiiphanelerin ve okul kiitiiphanelerinin kurulmasim destekleyecek';

2- Okul kiitiphanelerinin yénetimsel yapisini belirleyecek; ve....

3- Biitge, bina ve mesleki personel saglayarak gagdas kiitiiphane
hizmetlerini verecek seviyeye ulasmak igin imkanlar hazirlayacak?;
planlar, programlar ve politikalar gelistirilmektedir.

11.3. Teskildt ve Yonetim Uygulamalary

1 Devlet Planlama Tegkilat tarafindan 1963'den 1994’¢ degin altu kez hazirlanan
Kalkinma Planlan degerlendirilmigtir.

* Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Bolimii

? 1939, 1943,1946,1949,1953,1957,1962,1970,1974,1981, 1982,1988 yilarindaki Milli
Egitim Suralan konumuzla ilgili bulunarak incelenmistir.
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Milli Egitim Bakanligi’'min merkez yonetim 6rgiitd iginde kurulan
birimlerinden Yayimlar Dairesi Bagkanligi gesitli gorevleriyle birlikte
“okul kiitiphanelerini hizmetleri yoninde destekleme” (Milli Egitim
Genglik ve Spor Bakanhigi 1983: 1939) gérevini de yiklemistir. Bu
gbrevden hareketle tegkildtlanma igin 24.4.1981 tarihinde “Okul
Kitiphaneleri  Subesi” kurulmustur. Okul Kiitiphaneleri Subesi
okullardaki mevcut kitiiphanelere islerlik kazandiracak; kiitiiphanesi
olmayan okullara kitiiphane agacak ve kiitiiphanelerin kitiiphanecilik
tekniklerine gére diizenlenmesini saglayacaktir.

I1.4. Ogretim Programlari, Yonetmelik ve Genelgeler

Ilkokul, ortaokul ve lise ogretim programlari: Kiitiphane
kullanarak aragtirma ve inceleme yapmanin, 6grencileri ders kitaplarini
tek kaynak olarak gormekten kurtaracag: gibi, gesitli bilgi kaynaklarini
inceleyerek daha gok bilgi sahibi olacaklarini kaydetmektedir.'

1959 (Maarif Vekaleti) Yihinda ilk kez Okul Kitiiphaneleri
Yonetmeligi hazirlanmig ve yiirirlige girmigtir. Temel egitim okullar ile
ortadgretim kurumlarinda verilecek hizmetleri agiklamigtir. 26.8.1976
tarihinde yeni Okul Kiutiiphaneleri Yonetmeligi (Milli Egitim Bakanlig
1976) yayinlaninca 1959 Yonetmeligi gegerliligini  kaybetmistir.
Ginimuzde 1976 Yonetmeligi yurirliktedir. 1976 Okul Kiitiphanleri
Yonetmeligi: Genel olarak kapsam ve amaci, kiitiphane kurma
¢aligmalarini ve gérev tamimlarini; ve okuyucu hizmetlerini igermektedir.

Cesitli zaman araliklarinda ¢ikarilan genelgelerle yoénetmeligin
desteklenmesi amaglanmigtir. Genelgeler: Kutiphane haftasinin
kutlanmasi; okul kiitiphanelerinin kurulmasi, galigmasi, kitap yoéniinden
zenginlestirilmesi; memur gdérevlendirilmesi ve g¢aligmalara-hizmetlere
iglerlik kazandirilmasi konularinda hazirlanmigtir. okul kiitiiphaneleriyle
ilgili konular valiliklere gonderilen genelgelerle agiklanmistir.”

Talim ve Terbiye Kurul Baskanhg ile Yayimlar Dairesi
Bagkanhig:r “Okul Kitiiphaneleri Yonetmeligi”nde 1993°den itibaren
degisiklik galismalarina baglamiglardir.

HI. BOLUM: Oneri Olarak Hazirlanan Okul Katiphaneleri
Yonetmeligi

Okul kutiiphaneleri igin belirlenen politikalar sonucu hazirlanacak
program  kapsamindaki araglardan biri  yonetmeliklerdir.  Okul
Kiitiphaneleri Yo6netmeliginde bulunmasini énerdigimiz temel maddeleri
verebiliriz.

! Milli Egitim Bakanligi'min 1927 den 1996'ya kadar hazirladig 6gretim programlan
ve ilgili yayinlar icnelenerek bu gériis elde edilmistir.
? Milli Egitim Bakanhgi’nin 1981'den 1996 yillan arasinda konumuzla ilgili olarak
hazirladig) genelgelerin kapsamim igermektedir.
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OKUL KUTUPHANELERI YONETMELIGI ONERISI
A-Girig ve Acitklamalar

Kapsam: Okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim ile yaygin egitim
kurumlarimin  kiitiphaneleri bu yo6netmelik kapsaminda kurulur ve
yonetilir.

Hizmet Felsefesi: Ogretim programlanyla ilgili oldugu kadar,
kisisel ilgilere yonelik bilgi kaynaklanyla 6grencilere, 6§retmenlere, okul
personeline ve gerektiginde topluma hizmet vererek hayat boyu bilgiden
yararlanma yollarini agmaktir.

Amag: Milli Egitim Sistemi dogrultusunda ¢aligip, kullanicilarin
ozelliklerini  dikkate alarak, gereksinim duyulan bilgiyi bilgi
kaynaklarindan vyararlanmak suretiyle se¢me, erigme, analizleme,
degerlendirme ve sentezleme yontemlerini 6gretmek amaglanmaktadir. Bu
amaci yerine getirirken, bilgi merkezi olarak diginilen “okul
kiitiphanesinin”  kitiphanecilik  tekniklerinden, kultirel yapidan,
teknolojik gelismelerden ve toplumsal destekten yararlanarak verecegi
hizmetlerin egitim ve kitiphaneciligi genis bir kapsama ulagtirmasi igin
gerekenler saglanacaktir.

Dayanak: Milli Egitim Temel Kanunu (Milli Egitim Bakanhgi
1973) ile teskilat ve gorevleri belirtenler (Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanhg 1983a ve 1983b) temel dayanaktir.

Tammlar: Yoénetmelikte gegen terimlerden:

Bakanlik: Milli Egitim Bakanhgi'ni,

Okul Katiaphanesi: Ozel ve resmi okul oncesi egitim ile ilkogretim,
ortadgretim ve yaygin egitim kurumlarindaki okul kiitiiphanelerini,

Okul Katiphanesi Personeli: Mesleki personel, teknik personel,
yardimci personel ve gonilla kisileri;

Bilgi Kaynaklari: Basili bilgi kaynaklarindan elektronik yayinciligin
urinlerine degin bilgi kaynaklarini ifade etmektedir.

B- Kurulus, Gorevler Ve Kaynaklar

Okul kitiphanelerinin  kurulusunda genel amaglara uyarak;
okulun amaci, derecesi ve ozellikleri gozoniande tutularak bu yénetmelik
kapsamindaki bitiin okullarda birer okul kiitiiphanesi kurulacaktir.

Okul kitiiphanelerinin gorevleri, egitim siirecinde hayati bir unsur
olarak ele alimir. Baglica gorev alanlan:

1- Bilgi gereksinimlerinin kargilanmasini;

2- Ogretim programlarinda aktif olarak yer alinmasini;

3- Kiltiarel degerleri aktararak yararli sosyal davraniglarin
kazandirilmasini;

4- Bos zamanlan degerlendirme, okuma ve aragtirma yapma
aligkanhginin yerlegtirilmesi,
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5-Bilgi  kaynakalarinin  saglanmasimi,  teknik  iglemlerin
yapilmasini, katologlanmasini, siniflanmasini, yerlestirilmesini ve
okuyucu hizmetlerinin verilmesini,

6-Geligen teknolojilerin  uygun kullanimi  igin baglantilar
kurulmasi ve teknolojik geligmelerin uygulanmasini egerir.

Sayilan goérevleri yerine getirmek iizere “okul katiiphanesi
personeli” gbrev paylasimi yaparlar. okul ydnetimine karsi sorumlu
olurlar. Sorumluluklariyla orantili yetkileri vardir.

Okul kiitiphanelerine Bakanliktan saglanmasi gereken kaynaklar:

1- Biitge;

2- Bina;

3- Isiklandirma, 1sitma, akustik degerlere sahip ¢alisma ve hizmet
alanlari;

4- Koleskiyon olusturmayi ve gelistirmeyi saglayacak imkanlar;

5- Bilgi kaynaklarinin, ézellikle gorsel-igitsel bilgi kaynaklarinin
kullanimina yonelik gesitli araglardir.

Kataloglama ve siniflama yoluyla bilgi kaynaklarimin organizas-
yonunu saglayacak kurallar uygulanacaktir. Koleksiyonun ayiklanmasi ve
gelistirilmesi saglanacaktir.

Kaynaklar1 ve personeli en verimli bigimde kullanmak,
caligmalara yoén vermek, gelisme ve yenilesmeyi saglamak yonetimle
gergeklesir. Karar ile baglayan, plinlama, orgitleme, iletisim, etki,
koordinasyon ve degerlendirmeyi kapsayan yodnetim  siirecinin
uygulanmasi bagarili hizmetlere ortam yaratacaktir.

C- Kiitiiphane Hizmetleri

Kullanicilarin ~ bilgiye erisimi igin kiitiphane hizmetleri
verilecektir. Genis kapsamli hizmetlerin baglica unsurlari:

1- Miracaat hizmetleri:

2- Rehberlik hizmetleri;

3- Odiing verme hizmetleri;

4- Kiitiiphene kullanimin 6gretim;

5- Okuma aligkanligi kazandirma ve Onerilecek gesitli
hizmetlerdir.

Verilecek hizmetlerle okul kuatuphaneleri sadece kendilerinde
bulunan kaynaklardan degil, ¢evresinde bilgi hizmetleri veren kurum ve
kuruluglarin da desteginden yararlanacaktir. Aldig1  bu destegi
kullanicilarina yansitacaktir.

Hizmetler her sene degerlendirilecek, sonuglar duyurulacak ve
gelisim igin kullanilacaktir.

Kitiphanecilik ve egitim bilimlerindeki ¢agdas gelismeler okul
kitiphenclerine yansitilacaktir.
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IV. BOLUM: Degerlendirme ve Sonug

Calismamiz; durum saptamasindan sonra Tirkiye'de okul
kiitiphanelerini kurulmasina ve gelistirilmesine katkida bulunacak Okul
Kitiiphaneleri  Yonetmeligi'nde yer almasi gereken temel unsurlar
aragtirma sonucunda ortaya ¢ikarmistir.  “Okul Kiitiiphaneleri
Yonetmeligi Onerisi"nde bulunan temel maddeler aymi zamanda
Tarkiye’nin gesitli il ve ilgelerinden 369 okul kitiphanesinin personel ve
kullanicilarinin hem gereksinimlerini hem de isteklerini yansitmaktadir.
Bunlara ek olarak, yapilacak o¢nerilerle Yonetmelik geligtirilebilir.
Onemli olan, bilgiyi elde etme ve kullanma becerisini edinmis; mutlu,
saghkl, kendine giivenli ve yaratici bireylerin yetistirilmesine katkida
bulunacak okul kiitiphalerinin ySnetimsel dayanaklarini saglam temellere
oturtmaktir.

Tark Milli Egitim Sistemi’nin yapisal diizenlemesi: Yonetim,
kiltiir, genglik, egitim-6gretim, arastirma, yaygin egitim, rehberlik, ozel
egitim, egitim araglart ve donatim hizmetleri agisindan yeni
uygulamalara onem vermektedir. “Okul Kiitiphaneleri yonetmeligi
Onerisi”nin geligtirilerek uygulanmasiyla:

7 1- Oku] kitiphanelerinde modern kitiiphanecilige uygun
hizmetler verilecek;

2- Okul kitiphanelerinin oldugu kadar, egitimin amaglan
gergeklestirilecek;

3- Kiitiiphaneciler, egitimciler ve kullanicilarla birlikte ortak
degerler paylagilacaktir.

Iyi bir program, toplumdaki gelismelere ve gereksinimlere uyan
programdir. Bu nedenle yeni geligmeler, gerecksinimler ve fikirler
programlari ve politikalari gergeklestiren bir arag olarak diginilen
“QOkul Kiitiphaneleri Yonetmeligi”ne girmelidir.
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DEGISEN DUNYADA EGITIMIN VE KUTUPHA NELERIN ONEMI

Dr.Bekir Turgut*

2000 yilina yaklagtigimiz bugiinlerde, hemen hemen her ortamda
ve herkesten sikga duydugumuz bazi kavramlar ve sozcukler var.

Bunlar arasinda en ¢ok kullanilanlan ise; Bilgi, Bilgi toplumu,
Enformasyon gag1, Degisim gibi sozciik ve kavramlardir.

Bu kavram ve soOzciikler herkes tarafindan ayni amaci, ayni
diigiinceyi hatta ayni anlami tagimamakia birlikte, istesck de istemesek de
hizla yaklagmakta oldugumuz yeni bir ¢agin 6zelliklerini ifade ettikleri de
bir gergektir.

Zira, yasadigimiz yuzyillin son yillarinda dinyamiz; olmaz
dedigimiz siyasal yikilig ve yiikselislere, akil erdiremedigimiz teknolojik
yeniliklere, demokratik ortamin icabettirdigi siyasal patlamalara,
enformasyon teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle ekonomik ve
kiiltiirel degisimlere sahne olmustur.

20: yizyilin son on yilinda meydana gelen, tarif ve tayininde
zorlandigimiz bu hizli degisim sirecinin 15. yuzyilda matbaanin icad1 ve
basili kitabin ortaya g¢ikmasiyla basladigini dusinirsek meselenin daha
uygun ve anlagihir bir zemine gekilmig olacagina inaniyorum.

Kanadali bir bilim adami (Marshall Mc Luhan)in “Ortagag
iiniversitesini degistiren sey, Ronesans degildi, matbaada basilan
kitapt1.” soézlerini de dikkate alirsak, insanlhifin yasamakta oldugu hizh
degisimde, egitim ve onun vazgegilmez araci olan kitabin etkin bir roli
oldugu ortaya gikmaktadir.

Basili kitabin ortaya ¢ikigiyla birlikte zaten degismekte olan bilgi,
inanilmaz bir hizla degigmis, ginimizde ise bilgi, ger¢ek sermaye ve
zenginlik yaratan baglica kaynak haline gelmistir.

Bunun igindir ki bugiin; bilgi teknolojisinin kullanimiyla olugan
toplum diizeni bilgi toplumu olarak nitelendirilmekte, gelecek ise, tahmin
edemedigimiz 6nemli bir degisime sahne olmazsa, Bilgi cagi olarak
adlandirnilmaktadir.

Bilgi toplumunun 6ne g¢ikardigi en 6nemli sey ise, egitilmis
insangiicidiir. Ferdin ve egitiminin énem kazandi: bilgi toplumunda
okullarin ve egitimin 6nemli degisiklikler gegirecekleri muhakkaktir. Bu
degisimde, gegmisten farkli olarak talep bilgi toplumundan gelecek, bilgi
toplumunun gerektirdigi degisiklikler ise yeni Ogrenme metodlan ve
egitim teknolojileri ile miimkiin olacaktir.

* Milli Egitim Bakanh@: Yayimlar Dairesi Bagkant
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Tark  milli  egitimcileri, “Turk vatandaglarinin  ve Tirk
toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak, 6te yandan milli birlik ve
butinluk iginde iktisadi, sosyal ve kiltirel kalkinmay: desteklemek ve
hizlandirmak ve nihayet Turk milletini ¢agdas uygarlifin yapici, yaratici
ve secgkin bir ortagl yapmak”la gorevli olmanin bilinci igerisindedirler.

Dinyadaki gelisme ve degisme sureciyle birlikte Milli Egitim
Temel Kanunu’nun ongordigu hedefler dogrultusunda egitim sistemi-
mizin yeniden yapilanmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Ulkemizin gelismiglik dizeyine ve ilerleme gabalarina uygun bir
¢izgide 2000’11 yilara hazirlanmak amaciyla, iyi bir egitim sisteminin
urund olabilecek nitelikte insan giicit yetigtirmenin gerekliligi de
ortadadir.

Her tarli  gayretlerimize ragmen, egitim sistemimizdeki
degigikliklerin tim arzularimiza ragmen, ne kadar ¢abuk gergeklesecegini
sdyleyememekle birlikte, 6nce nerede meydana geleceklerini ve en g¢ok
nerede etkili olacaklarini tahmin edebiliriz.

Ulkemizin egitim sisteminde yapilmasi oOngorilen degisim
programinda okul kitiphaneleri 6ncelikli yer almaktadir.

Zira ¢agimizda bilgiyi binyesinde toplayan kitiiphanelerin 6nemi
biyik dlgide artmigtir. Ayrica bir milletin gegmisi ile gelecegi
arasindaki bilgi akigim1 saglamada onemli bir képri olan kataphaneler
bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu bilgi kaynaklarinin da basinda yer
almaktadir.

Katiuphanelerin  bu o6nemli fonksiyonu kargisinda, okul
kitiphanelerini bu degigimin disinda tutmak mimkiin degildir,

Okul Kitaphaneleri
) Gunimiizde okul katiphaneleri, sadece ders ¢aligilan, ders
odevlerinin yapildigi, hikdye, roman ve diger eserlerin okundugu ve
sessizligin hakim oldugu mekanlar olarak degerlendirilmemeli.

Bu gibi fonksiyonlarinin yanisira, égrencilerin;

-Tark milli egitiminin genel amaglari gergevesinde yetigmelerine,

-Fikir ve ruh bakimindan olgunlagmalarina,

-11gi, istidat ve kabiliyetlerine uygun dogrultuda gelismelerine,

-Programlarin  ihtiava ettigi konularda gahsi arastirma
aligkanliklan kazanlarina,

-Bilgi toplumunun bir ferdi olarak bilginin toplanmasi
kullanilmasi ve iretilmesine donitk yeni teknolojileri tanimalarina
imkanlar hazirlayan mekanlar olarak degerlendirilmelidir.

Ancak, tammlamaya ¢alistigim bu  hizmetlerin  yerine
getirilebilmeleri igin etkin bir kitiphane ve bilgi hizmetleri sistemi
kurulmasina ihtiyag¢ vardir.

Yurt iginde kurulacak bu bilgi ag1 ile kiigiik kentlerde, kasaba ve
koylerde okuvan o&3rencilerimizin, biiyik kent okullarinin kitiiphane-
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lerinden herhangi birisi ile baglant1 kurup 6devini yapmak veya ihtiyag
duyacag bilgiyi elde etmek imkanini bulacaktir.

Bunun igin okullarimizin; geligen teknolojinin geregi olan her
tirli egitim arag ve gereglerinden Ogrencilerimizin yararlanmalarim
saglayacak sekilde donatilmalan zorunlu olmaktadir.

Ayrica egitimin okul, laboratuvar, ders arag-geregleri ve
kiitiphanesi ile birlikte bir biitiin olarak diisiniilmesi gerekmekte ve okul
kiitiphanelerimizin gorsel, isitsel basili yayin ile donatilmasi geregi Snem
tagimaktadir.

Mevcut Problemler

Okul kiitiphanelerinin sorunlarini su bagliklar altinda toplamak
mimkiindir: Yer, Personel ve kitap.

-Yer: Halen yirirliikte olan “Okul Kiitiiphaneleri Yonetmeligi”ne
gore biitiin okullarda birer okul kitiiphanesi ve her simifta bir siif
kitaplig1 olusturulmas: zorunlulugu vardir.

Ancak, iilkemizde egitime olan talebin hizla artmasi sebebiyle
giderek yikselen 6grenci sayilari bazi okullarimizda kitiphane igin
gerekli mekanlar ayrilamamakta veya ayrilan mekanlar derslik haline
dontstirialmektedir.

-Personel: Bir zamanlar Milli Egitim Bakanliginin biinyesinde
bulunan Kiltir Mistesarhigi 1972 yihinda aynilarak Kiiltir Bakanlig:
kurulmustur. “Kitiiphaneler Genel Maudiriliga”de bu Bakanhga
baglanmigtir. Bu baglanma ile birlikte Milli Egitim Bakanhg: adina
tahsis edilen kiitiphaneci ve kiitiphane memuru kadrolari da bu Genel
Miudurlige devredilmigtir.

Bu durum ise okul Kitiphanelerinin uzman elemanlar tarafindan
idare edilmemesine sebep olmustur.

-Kitap: Milli Egitim Bakanhg’mn Tegkilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun” Okul Kitiphanelerini hizmetleri y6niinden
desteklemek™ gorevini Yayimlar Dairesi Bagkanligi’na vermigtir.

Ancak, her yil bir buguk milyon O6grencinin okula basladigi,
okullarinda onbesmilyonu asan 6grencinin okudugu, besyiizbin civarinda
dgretmenin gorev yaptifi ve yetmisbin civarinda okulun bulundugu
iilkemizde biitge imkanlariyla okullarimizin ihtiyag duydugu yeterli yayin
ve kitaplarin temini mimkiin olamamaktadir.

Tedbirler ve Oneriler

Biitiin bu olumsuzluklara ragmen Cocuklarinuz, egitimin temel
ihtiyaci olan basili egitim araci sikintis1 gekmemektedir.

-Yayimlar Dairesi Bagkanligi olarak okul kitiiphanelerinin
ihtiyag duyduBu personelin temini igin ilk planda, Istanbul Matbaa
Meslek Lisesi biinyesinde bulunan Kitiiphanecilik Béliimid mezunlarinin
kiitiphane memuru olarak atanmalan igin kadro temini g¢aligmalari
siirdiiriilmektedir.
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-10. Milli Egitim §drasinin tavsiye kararlari arasinda yer alan
kararlar dogrultusunda il ve ilge milli egitim mudarliakleri binyesinde
¢aligmak Uzere kitiphaneci kadrosu temini galismalarn siirdirillmektedir.
Bu yolla okul kiitiiphaneleri ile koordinasyon hizmetleri saglanacaktir.

-Yeni yapilacak olan okul binalan planlarinda kitiiphaneye yer
verilmesi, tadilat yapilacak binalarda ise kituphane igin mutlaka bir
alanin ayrilmasi 6grencilerin uzak semtlerdeki kitiiphanelere gitmelerini
onleyecegi gibi okula baglanmalarini ve zamanlarini uygun olmayan
yerlerde gegirmelerini de onleyecektir. Bu hususta Bakanligin ilgili
birimleriyle gerekli koordine saglanmistir.

-Bakanligin, 2000’1i yillara kosan insanimiza yeni ufuklar agmak
dugincesiyle, Milli Egitimin temel amaglar1 ve ilkeleri dogrultusunda,
siyasi ve politik milahazalarin diginda daha ¢ok “gocuk ve geng
merkezli” kaliteli yayinlar yapmak, ve bu tiir eserlerin yaymnlanmasini
tesvik etmek amaciyla yeni bir yayin dénemi baglatmistir.

-Cocuklara ve genglere yonelik yerli ve yabanci yazarlardan
olusan diziler olugturuluarak yayinlar yapilmaktadir.

-Bakanligimizin kitap satiy merkezlerinin yayginlastiriimasi ve
modernizasyonu amaciyla ve Diinya Bankasindan temin edilen kredi ile
18 il merkezimizdeki kurumlarimizi igine alan bilgisayar aginin
¢aligmalar sonuglandirilmistir.
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ODTU KUTUPHANESININ KOLLEKSIYONUNDAKI
SON ON YILLIK DEGISIM

Bitlent Karasdzen*

1963 yilinda kurulan ODTU Katiiphanesi mithendislik, temel bilimler ve
sosyal bilimlerdeki arastirmacilarin, ¢6zellikle yabanci dillerdeki yayinlara olan
gereksinimlerini uzun yillardir karsilamaktadir. Bu hizmet sadece iniversite
iginde sinirh kalmayip, bu yaymnlardan Turkiye'deki diger tniversiteler, kamu ve
6zel kuruluslardaki aragtirmacilar da yararlanmaktadirlar.

ODTU Kiitiiphanesinde 280.000 kitap, 125.000 ciltli dergi, 350 CD-
ROM, 200 video ve 500 film banti bulunmaktadir. Bu materyalin buyik bir
copunlugu Ingilizcedir. Kurulusundan beri teknolojinin en son olanaklarindan
yararlanarak hizmet vermeye calisan ODTU Kitiiphanesi seksenli yillarda
iilkemizdeki diger kitiiphaneler gibi bir ¢ok agidan olumsuz yonde etkilenmistir.

Diinyadaki kitiphaneler bugiin genellikle ekonomik ve teknolojik agidan
incelenmektedirler. (Cummimgs, 1992) Dinyada, ortalama her yirmi yilda
bilimsel yaymlarin sayisi ikiye katlanmaktadir. Matematikte 1870'te yilda 870
makale yaymlanirken, bugin yilda 50.000 makale yayinlanmakta, Chemical
Abstract'ta yilda 550.000 makale 6zeti verilmektedir. Diger tarafan son yillarda
basih bilimsel yaynlarin birim fiyatlan dolar bazinda siirekli artmaktadir. Bu
artig Ozellikle dergi fiyatlarinda belirgin olarak goézlenmektedir. 1980 yilindan
itibaren dergi birim fiyatlanindaki artig dolar bazinda yida ortalama % 11,
kitaplarda ise % 7 civarinda gergeklesmektedir. "Dergi fiyatlan krizi" olarak
adlandinlan bu fenomen dinyada birgok tniversitenin her yil dergi abonelerini
gozden gegirmelerine ve dergi kesintisine gitmelerine neden olmaktadir. Dergi
fiyatlarinda dolar bazindaki artig, ulkemizin yillardir iginde bulundugu kararsiz
ekonomik durum, enflasyon ve iniversite kitiiphane biitgelerinin yetersizligi,
dergi koleksiyonun devamim ve yeni kitap alimlarim imkansizlagtirmaktadir.
Milli bitgeden ayrilan kitiiphane ¢deneginin % 801 dergi almlanna gitmekte
(Grafik 1), bitgenin timiinin yilin baginda serbest birakilmamasi nedeniyle bir
sonraki yila bor¢ ile girilmektedir. Bu durum kitap koleksiyonunun
gelistirilmesini engellemektedir. Grafik 2.'de ODTU kitiiphanesine 1982'den beri
satin alinan kitap sayisinin degisimi verilmektedir. Kiigiik ¢aptaki (toplam ciltli
dergi ve kitap sayist 1.000.000 altinda olan) Amerikan kitiiphanelerinin
koleksiyonuna her yil en az 50.000 ciltli dergi ve kitap eklenmektedir.

ODTU kiitiphanesi koleksiyonuna 1982'den beri eklenen yillik kitap ve
ciltli dergi sayisi 10.000'in altindadir. Bu durum o&zellikle doktora ve master
ogrencilerini, geng aragtirictlann  olumsuz  etkilemektedir. Aynca ders

* ODTU Kitiphane ve Dokitmantasyon Daire Bagkan V.
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kitaplarindaki agik, son yillarda bir bakima diizeltilmig olmasina ragmen,
koleksiyonda son yillara ait kitaplardaki biyiik agiklar hala giderilememistir.

Artik hig bir kitiiphanenin tek bagina kullanicilarina gercksinim duyulan
kaynaklarin timiinii saglayamayacag gergeginden yola ¢ikilarak, Ankara'daki
iiniversite kitiphanelerinin kaynaklanmn ortak paylasimi ile ilgili énerilerimiz
YOK'e iletilmistir. Ayrica aragtirmacilanin gereksinim duyduklan ve iilkemizde
bulunmayan bilimsel yaymnlart temin etmek igin, document delivery olarak
adlandinlan yontemden de yararlanma yoluna gidilmig ve British Library
Documentation Supply Center'dan Internet araciligiyla makale istemek igin ufak
¢apta bir uygulama baslatilmigtir. Bu uygulamanin bu alanda hizmet veren diger
kuruluslardan da yararlanilarak yayginlagtiriimasi digiiniilmektedir. Bu arada 45
yurtdist derginin TUBITAK yayinlarindan Turkish Journal of Mathematics,
Physics, Chemistry ile degisimine gegilmisti. CD-ROM koleksiyonunun
gelistirilmesine ve CD'lerden daha verimli bir sekilde yararlamlabilinecck bir
bilgisayar yerel agi kurulmasi ¢aligmalanna devam edilmektedir.

1995 yilinda béliimlerden gelen tiim kitap siparigleri yapilmus, ¢ok sayida
degerli kitap bagist saglanmigtir. ODTU'de 1986 yilinda 318 ve 1995 yilinda 303
olmak iizere iki defa biiyilk ¢apta dergi aboneliginin iptaline gidilmek zorunda
kalinmistir. Bu iki y1lin da biitge olanaklarinin géreceli olarak en kisith oldugu
donemlerin (bakimz Grafik 2) ardindan geldigini goézlemlemekteyiz. Dergi
aboneliklerinin iptalinde 6zellik pahali ve az kullanilan dergilerin iptaline gidilmig
ve bu dergilerin Ankara'daki diger kiitiiphanelerde bulunup bulunmadiklan
gozonine ahnmigtir. Universitemizde son yillarda bircok yeni bilim dalinin
yerlesmesi sonunda bazi yeni dergilere gereksinim duyulmug ve bu gergevede
1996 yili igin 80 yeni dergi abonesi yaipilmigtir. Bu arada 1995 yilinda kesilmek
zorunda kalinan bazi indeks ve abstraklann geriye donik CD-ROM
aboneliklerine gegilmistir. Ulkemizdeki universite kitiiphanelerinin en 6nemli
sorunlarindan biri de dergilerin zamaninda gelememesi ve bunlann takibinde
kargilagilan giiglikklerdir. Hernekadar bir gok firma dergi abonelerinin takibinde
Internct olanaklanimi sunmaktaysa da, erisim guglitklerinden bundan gerekli
sckilde yararlanilmamaktadir. Aynica dergi fiyatlannin ¢ok yakindan takip
edilmesi, kiitiiphanelerin aralarinda bu konuyla ilgili bir iletisim agi kurmalan
diger iilkelerde oldugu gibi eksik dergi sayilarinin karsihikh degisiminin yapildig
Internet iizerinde bir "listserv" olusturmalan gerekmektedir.

Diinyada birgok tiniversite kiitiphanesinin en 6nemli gdstergesi kitap ve
dergi koleksiyonunun biiyiikligi ile ifade edilmektedir. Ancak son yillardaki
ekonomik ve tcknolojik gelismeler kiitiphane kullanimim daha ¢nemli bir etken
olarak 6n plana g¢ikartmaktadir. Yizyiin basindan baghyarak universite
kiitiphaneleri koleksiyonlart hizli bir artis gostermigtir. Bu artigin hizi altmigh
yillarda azalmis ve scksenli yillarda duraklama cgilimine girmistir. Universite
kittiiphanelerinin kolcksiyonlarimin bityiikligii "volumes added" denilen yillik
kataloglama ctkinliginin g6stergesi olan kitap ve ciltlenen dergi sayilanyla ifade
edilmektedir. Bu artis tiim tineversite kiitiphanelerinde 1900-1990 arasinda yillik
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ortalama 3 % civanndadir. Kitaplann birim fiyatlan dergi birim fiyatlan kadar
hizh artmamaktadir. Dergi birim fiyatlan artiginda alanlara gore biyik
farklibklar goze carpmaktadir, temel bilimlerdeki dergi fiyati artigi diger
alanlardan daha izl olmaktadir.

Mellon Report'ta (Cummimgs, 1992) da belirtildii gibi, tniversite
kiitiiphanelerinde koleksiyona dahil edilen kitap ve dergi sayilanyla iiniversitedeki
doktora programlan ve bu programlardaki 6grenci sayilan arasinda 1900'lerden
siregelen bir korelasyon gozlemlenmektedir. Bunun ilkemizdeki wniversite
katiphaneleri igin gegerli oldugunu styleyemeyiz. Universite kiitiiphanelerinin
mali olarak desteklenmesinde doktora programlan sayisinin ve gesitliliginin
gozoniine alinmasinin dogru olacag gérusindeyiz.

Ozellikle yabanci dildeki dergi aboneliklerinin yil boyunca kur
degisimlerinden etkilenmesinin onlenebilmesi igin Gniversite kutiiphanelerinin
biitgelerinin tiimiiniin yilin basinda agilmasi gerekmektedir.

KAYNAKCA
1. Cummimgs, A. M. M.L. Witte, W.G. Bowen, L.O. Lazarus, R. H. Ekman.

(1992). “University Libraries and Scholary Communication”,
Mellon Report The Association of the Research Libraries.
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ENFORMASYON HIZMETLERI ALANINDAKI DEGISIMLERIN
UNIVERSITE KUTUPHANELERI YONETIMINE YANSIMASI VE
TURKIYE’DEKI DURUMU

Mehmet Toplu*

Bilgi merkezlerinin, bilginin organizasyonu ve yayimi alanlarinda
birgok ortak noktasi bulunmasina kargin, bagh bulunduklan kuruluglar,
hizmet verdigi kullanici kitlesi, talep edilen hizmetler ve bunlarin sunulug
bigimi ile bulundurdugu ve/veya sagladigi bilgi ve bilgi kaynaklar
agisindan pek ¢ok farkliliklart bulunmaktadir. Bu farkhliklar yonetim ve
orgiitlenmede, bilgi merkezlerinin tiirlerine gore, kendine 6zgii yaklagim-
lar1 zorunlu kilmaktadir.

Kullanici kitlesinin farkliligi ve buna paralel olarak &zellikle bilgi
iretimine yaptigi katk: agisindan diger bilgi merkezlerine gére daha aktif
rol oynayan iiniversite kiitiphanelerinin yonetim ve ¢rgitlenme bigimi de,
dogal olarak diger bilgi merkczlerinden daha farkl bir nitelik tagimak-
tadir.

Universite kitiphaneleri gok etkin bir bigimde sirekli
degisimlerin etkisi altinda bulunmaktadir. Bu degigimler okuyucu ve
teknik hizmetler arasindaki farki asindirmakta, katiiphane igerisindeki ve
dis organizasyonlar arasindaki iligkilere yeni bir boyut katmakta,
profesyonel personelden daha farkli hizmetler beklenmektedir. Bu
degisim ve doéntsimler kituphanelerin o andaki mevcut durumlarina
uyumu engelledigi gibi, siregelen durumu da ¢ok hizhi bir bigimde
etkilemektedir. (Line, 1983:172)

Ginimiizde surekli degisimi yaratan (¢ temel unsur
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi yayin artis hizidir. lkincisi bilginin
kullanima sunulug bigimidir. lletisim ve enformasyon teknolojilerinin
bilgi hizmetlerinde ektin kullanimi, hatta onu ydnlendirmeye ve yeniden
sekillendirmeye baglamasi, iniversite kitiphanelerinin  hizmetlerinde
birgok yeni olanak sunmasi yaninda, var olan hizmetlerin birgogunun
yeniden gozden gegirilmesine neden olmaktadir. Ugtinciisii ise, yukaridaki
gelismelere ve bilgi disiplinleri arasindaki degigimlere paralel olarak
kitiphane kullanicilarinin  bilgiyi talep ediglerinde meydana gelen
farkliliklardir.

Universite kitiiphanelerinin yayin artis hizt kargisinda, belli bir
bilim disiplininde iretilmis yayinlari dahi satin alma ve hizmete sunma
olanagi bulunmamaktadir. Ayrica biitgenin duragan ve sinirli olmasi
hatta zaman zaman gerilemesi, buna karsilik yayinlardaki sirekli fiyat

* G.U.Miih. Mim Fak Kiitiphanesi
50



artigi -ki bu normal enflasyondan her zaman daha fazladir- y6neticinin,
hizmetlerin ve kolcksiyonun gelisimini engelleyecek olumsuzluklari
ortadan kaldirmada, planlama ve karar alma agamalarinda azami
dncelikleri belirlemesi gerekmektedir. (Line, 1990: 1/21)

Enformasyon tcknolojilerinin  bilginin  organizasyonu  ve
yayimindan, bilgi merkezlerinin y6netim aktivitelerine kadar her alanda
etkin olmas: kitiphane yatinmlarinin  daha genis bir persperkifte ele
alanmasina neden olmakta, bu da kit kaynaklarin verimli kullaniminin
dnemini daha da artirmaktadir. '

Enformasyon teknolojileri, yukarida deginilen katkilar1 yaninda,
bilgi hizmetlerinde 6zellikle kullanict gereksinimlerinin kargilanmasinda,
hizmetleri dogrudan etkilemistir. Daha onceleri ¢ogunlukla kendi
dermesine  dayanarak  kullanict  hizmetlerini  yiiriiten  Gniversite
kitiphancleri, olusturulmus olan bilgi sistemi ve aglan sayesinde,
konuyu uluslararas: boyutta cle almaya baslamislardir. Bu da tiniversite
kiatiphanelerini, bir sistemin pargast olma ve alt yapisimi buna gore
gelistirme zorunlulugunu getirmektedir.

Bilgive sahip olmadan da kullanicinin istegini karsilayabilmek,
sahip olmanin mi, ya da bilgiye erismenin mi 6n planda tutulmasi
tartigjmasim1  giindeme  getirmistir.  Nitckim  Istanbul’da diizenlenen
IFLA'nin 61. Genel Konferansi’nda Universite kitiiphaneleri scksiyo-
nunda sunulan bildiriler bu tartiyma tzerine odaklanmigtir. (Line 1995:
18-28 ; Wahlde, 1995: 28-40: Karadémeroglu, 1995: 41-45)

Bilginin iretimi, organizasyonu ve yaymmi alanlarindaki bitiin
politikalari, uygulamalart belirleyen, olusturmus olduklan bilgi
sistemleri araciligi ile bu bilgive hem aninda erigebilen, hem de diger
iilkelere aktarabilen geligmis ulkeler igin konunun bu boyutta tartigiimasi
anlamli olabilir. Ciinki wlkelerindcki enformasyon altyapisi, bilgiyi sahip
olmadan da elde etmeyi ve gereksinimleri karsilamay: olanakh kildigi
gibi, kendi kiitiiphane sistemlerini yeni gelismelere adapte edebilecek
yapiya, bilgi birikimine ve teknolojiye sahiptir.

Gelismekte olan iilkelerde ise sorunun boyutu ¢ok daha farkh
niteliktedir. Ciinkii bilgi ve tecknoloji agisindan diga bagimh iniversite
kitiphane yonctimi, daha enformasyon hizmetleri alanindaki sorunlari
¢ozememisken, enformasyon alanindaki yeni gelismelerin dayatmasiyla
karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu da gelismekte olan iilkelerin dniversite
kutiiphanclerinde, gerck ulusal gerckse kutiiphanelerin kendi sistemlerinin
g6z ardi edilmesine, veni gelimelere nasil uyum saglayabilcegi gériigiiniin
geligtirilip, ortamlarinin yaratilmasina neden olmaktadir.

Enformasyon hizmetleri alanindaki bu gelismeler yaninda,
tiniversitenin 6gretim ve bilim hayatinda da 6nemli degisimler meydana
gclmistir. Toplumun gelisim asamasi itibariyle daha nitelikli insan
giiciine gercksinim duymas:, yiksekogretimin onemini bir kat daha
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artirmaktadir. Ayrica bilimsel ve toplumsal geligimin bir sonucu olarak,
yeni bilim disiplinleri olusmus ve var olan bilim disiplinleri arasinda da
ayrigmalar meydana gelmistir. Ancak gerek yeni olusan, gerekse ayrigim
sonucu olusan bilim disiplinleri, ayni zamanda birbirleriyle i¢ igeligini de
beraberinde getirmigtir. Bir bilim disiplinindeki gelisme 6tekinin geligimi
ve olusumunu ¢ok daha fazla etkilemeye hatta yonlendirmeye baglamistir.

Yiksekogretim ve bilimsel alandaki bu gelismeler dogal olarak
enformasyon hizmetlerinin igerigini de degistirmistir. Kullanicilarin bilgi
gereksinimleri daha da sipesifiklesiken, ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilgi talep eder duruma gelmistir.

Universite kiitiphane ydnetimi bu gelisme kargisinda, hizmetlerini
saglikli bir yapiya oturtabilmek igin, sadece enformasyon hizmetleri
alaninda degil, bilimsel alandaki gelismeleri de yakindan izlemek
durumundadir. Bunun igin de Gniversiterin ¢gretim iyeleri, bélimleri ve
enstitilleri ile siirekli bir iliski igerisinde olmahidir. (Moskowitz, 1986:
452)

Bu gelismeler dogal olarak universite kiitiiphanelerinin
orgitlenme bigimini de etkilemistir. Onceleri hizmetler biyitk 6lgiide
kendi koleksiyonlarina dayanarak yiriatildiginden, kitiiphanedeki
yayinlarin bibliyografik denetimi oldukg¢a o6nemliydi. Bu nedenle de
kataloglama ve siniflama gibi teknik hizmetler ¢ok daha ¢n plandaydi.
Gunumiizde ise, bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda, kitiiphane
digindaki bilgi sistemleri ve merkezlerinin de yogun bigimde kulanilmaya
baglamasi, okuyucu hizmetleri ve kiitiphaneleraras: igbirliginin 6énemini
daha da artirmisgtir.

Ayrica bu gelismeler, merkezi o6rgiitlenme bigiminin enstiti
tirlerine, cografi dagihma ve kullanim alanina gore pekgok farkh
modelde  yeniden  diizenlenmelerine neden  olmaktadir.  Ancak
organizasyonel érnek segimine bakmaksizin 6rgitlenmeler, isbirligi ve
hiyerargik bir yapi igerisinde yuritiulmektedir. Yine birgok kitiiphanede,
profesyonel ya da porfesyonel olmayan pekgok personel, miidiir ve orta
yoneticilerden olusan yonetim yapisi gelismektedir.(Moran, 1984:29)

Tirkiye’deki Durum

Uluslararasi diizeydeki bu tartigmalar dogal olarak ilkemize de
yansimig ve birgok aniversite kiitiiphane yonetimi, bu gelismeleri elindeki
ekonomik ve teknolojik olanaklar gergevesinde nasil kendi kiitiiphanesine
yansitabileceginin kogullarini aragtirmaya baglamigtir.

Bu gabalar, gerekli aragtirmalar ve altyapi kosullari
hazirlanmadan, igbirligi ve esgiudiim saglanmadan, ulusal bir bakis agisi
geligtirilmeden giinlik kararlarla ve bireysel gabalarla yiratilmektedir.

Universite kitiiphanelerinin enformasyon teknolojilerinden ve
elektronik ortamdaki bilgiden yararlanma konusunda belirli bir aktivite
igerisinde oldugu goérilmektedir. Elli doért wniversite kitiphanesinden
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33’0 CD-ROM, 22’si Internet aarcihigi ile elektronik ortamdaki bilgiye
erisme yoniinde ¢aba harcarken, ancak 21’i kendi dermesini bilgisayar
ortamina aktarmaya ¢aligmaktadir.* Bir bagka deyisle, iniversite
kiitip-haneleri kendi dermesini bilgisayar ortamina aktarma konusunda
daha az c¢aba sarfederken, hazir ve baskalan tarafindan kullanima
sunulan bilgiye erigmede daha aktif davranmaktadirlar. Bunun nedeni de
olusturulmus bilgi sistemlerinden yararlanmanin, kendi sistemini
olusturmadan g¢ok daha kolay olmasi ve daha az bilgi birikimine
gereksinim duymasidir.

Kendi dermesini bilgisayar ortamina aktarmaya ¢aligan
iiniversite kitiiphaneleri, ¢alismalarini  kendi olanaklarn gergevesinde ve
bireysel olarak yurittiklerinden, bu ¢aligmalarin biiyiikk ¢ogunlugu her
tirlii  standart ve normlardan uzak bulunmaktadir. Dogal olarak, bu
caligmalar sonuglansalar bile, mevcut yapilar ile bilgi sistemlerine katki
saglayamayacaklar,. bilgi ve kaynak paylasiminda etkin rol
oynayamayacaklardir.

Dermenin gelisimi konusunda da, benzer sorunlar yasanmaktadir.
Siirekli ekonomik sorunlarla kargilagilmasina ve bu alana yeterli kaynak
aktarilmamasina kargin, tniversete kitiphaneleri arasinda isbirligi ve
esgildim olmadigindan dolayi, yayin alimlarinda birgok duplikasyonla
kargalisilmaktadir.  Ozellikle siireli  yayinlardaki  duplikasyonlarin
ckonomik kaybir ¢ok daha fazla oldugundan, kaynaklarin verimli
kullanimi da gergeklesememektedir. Universite kiitiiphaneleri {izerindeki
yiiki azaltmak ve duplikasyonlari en aza indirmek amaciyla, 1984 yilinda
kurulan YOK Dokimantasyon ve Uluslararast bilgi Tarama Merkezi
(Toplu; 1992:95), bu girisiminde yeterince basarihh olamadigi  gibi,
karsilastigi ekonomik sorunlar nedeniyle, bazi yillar, kendi dermesini
dahi saglayamaz duruma gelmistir.

Enformasyon altyapisimin saghikhi bir yapr igerisine oturtula-
mamasi, dogal olarak kullanict hizmetlerini de etkilemektedir. Her ne
kadar, CD-ROM’larin bu alandaki etkinligi basta olmak zere, bilgi
teknolojileri hizmetlere énemli katkilar saglamigsa da, geleneksel bakig
agisinin degisimine aymi oranda etki edememistir. Cinki dniversite
kutiphane-lerinin  sorunlarinin  kaynagi tcknolojik yetersizliklerden
ziyade, onun var olug gerekgesini olusturan sistemin yetersizliklerinden
kaynaklanmaktadir,

Tirkiye’de 6zellikle son doénemlerde agirhikli olmak izere,
universitelerin biyiuk ¢ogunlugu, ¢gretim tyesi, laboratuvar vb. gerekli
altyapt kosullart olusturulmadan, ilgili kisi, kurum ve kuruluglarin

* Calismamiz boyunca Tiirkiye'dcki iiniversite kiitiiphanelerine ybnelik olarak
verilecek istatistiki bilgiler, Subat 1996 yilinda uyguladifimiz anket ve Universite
Kiitiiphaneleri Tanmitim Katalogu, (Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi, 1994) adh
kaynaktan alinmistr,
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gorisleri alinmadan, yiksekogretim kuruluglaninin éniindeki yigilmalarn
engellemek ve siyasi bir yaurim malzemesi olarak kullanilmak amaciyla
agiklamaktadir. Boylece amag¢ ve iglevlerini gergeklestirmekten uzak,
bilimsel arastirma ve yiksekodgretim kuruluglari olugsmaktadir. Dogal
olarak temel gorevi, bilimsel ¢aligmalarda ve yiiksekogretimde
gereksinim duyulan bilgi ve onun kaynaklarini saglamak olan @niversite
kiitiphanelerinin geligimi de istenilen diizeye ¢akirilamamaktadir. Bunun
sonucu olarak kiitiphanelerin universite igindeki yeri gorev ve
sorumluluklan da tanimlanmig degildir.

Ulkemizde degigik donemlerde dniversitelerin  gorev  ve
sorumluluklarini tamimlayan birgok vasa ¢ikmis olmasina kargin, bu
yasalarda kiitiiphanelerin universite igerisindeki 6rgiitlenmesinden, amag
ve islevlerinden hi¢ bahsedilmemektedir. (Toplu, 1992: 27-30)

19 Agustos 1982 tarihinde Yiksekogretim Kurulu'nun “Kitipha-
nelerin merkezi bir kayit ve yonetim altinda toplanmasi, bir elden
yiritilmesi, uzmanhk konularina ait bazi kitaplarin kayitlarinin
merkezde tutulmak sartiyla  bélimlerde bulundurulmasi...” yo6niinde
aldigr karar (Tuncer, 1983:40), eger yonetim ve hizmetlerde nasil
uygulanacagi konusunda gikarilacak yonetmeliklerle desteklenebilseydi,
6zellikle daginik yapili iniversite kitiphanelerinin geligisiminde énemli
katkilar saglayacakti. Ancak bu gergeklestirilemediginden, karar
gergevesinde kurulan Kiitiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanliklari,
ozellikle dagimk yapil iniversite kutuphanelerinde farkli farkh
uygulamalara yol agti. Birgok universitede, daire bagkanhiklar
olusturduklari merkezi kiitiphaneler aracili: ile yonetim mekanizmasini
ve her tirli kaynagi bir merkezde toplayarak, birgok fakilte
kiitiiphanesini islevsiz kilarken, bazi Gniversitelerde de daire bagkanliklar
‘sembolik bir makam olmaktan ileri gidemedi. Halbuki bu karar saglikli
bir yapiya oturtulabilseydi, o6zellikle dagimk yapili niversitelerde,
merkezden subelere, subelerden merkeze dogru olusturulacak kitiiphane
yonetim yapisi igersinde, saghkh bir enformasyon hizmet aginin gelisimi
yoninde olumlu adimlar atilabilecekti. Bu gergeklestirilemediginden,
merkezi kiitiphanelerin gelismi, kendi kurumu igersinde, her ne kadar
duplikasyonlari ve teknik hizmetlerdeki tekrarlari en az indirgediyse de,
bilgi kaynaklarinin bir merkezde toplanmasindan dolayr kullanici
hizmetlerinde ayni basariyr saglayamadi. Bunun sonucu olarak Irfan
Cakin’in “Universite kiitiphanelerinin gérevinin elindeki bilgi kaynagini
maksimum derecede kullanima sunmak olmasi gerektigi, ancak
Turkiye’de bayuk olgide onun muhafazasi yoninde bir egilim
bulundugu...” yénindeki goérisleri daha da pekigmistir, (Cakin, 1983: 61-
64)

Kutaphanelerin gerek yasal olarak, gerekse yiksek6gretim ve
bilimsel g¢aligmalardaki rolinin yonetim ve diger kesimlerce yeterince
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dikkate alinmiyor olmasi, ister istemez kurumsalliktan ziyade bireysel
bakig agisint ve uygulamalan ¢6n plana ¢ikarmaktadir. Kitiiphane ve
Dokiiman-tasyon Daire Bagkanliklarinin  mesleki  formasyonuna
baktigimizda bu daha iyi anlasilmaktadir. 54 iniversite kiitiphanesinin
daire bagkanliklarindan 22’si kiitiphanecilik b6limii mezunu iken, diger
32’°si meslek digi alanlardan gelmektedir: Eger bu meslek disi alanlardan
gelenler “mevkiye” birinin atanmig olmasi igin degilde, kitiiphanecilige
olan ilgilerinden dolayr gorelendirilmis olsalardi, hi¢ kuskusuz kendi
bilim  disiplinlerindeki  bilgi ve deneyimlerini  kitiiphanecilige
aktaracaklardr ki, bu da meslege yeni bakig agilari getirmesini olanakh
kilacakti. Universite kiitiphanclerinin gelismislik diuzeyine bakildiginda,
boyle bir ortamin olusmadif1 gérilmektedir.

Kitaphanelerin iniversite kiitiphane iligkisinde karsilagtigi
sorunlarda sorumluluk her ne kadar bayik 6lgiide Gniversite ydnetimine
ait gozukse de, kutuphaneciler de bireysel ¢alismalarini, isgbirligi ve
esgildiim kurarak birbirlerine aktaramadigindan ve de nasil daha iyiye
gotirilebiliri istenilen diizevde kurgulayamadiklarindan ayni: oranda
sorumlu olmalar gerekir.

Universite yapisi igerisinde kitiiphanelerin deginilen bu sorunlar
ve glgstiz yapist, dogal olarak onun kurum igerisindeki karar
organlarinda temsil edilme vetkisini ortadan kaldirmaktadir. Sorunlarim
ve bu sorunlara ¢dzim o6nerilerini “kendi bakig agilart”yla universitelerin
yetkili karar organlarina tasiyamadiklarindan dolayr sadece alinmig
kararlari  uvygulamakla karsi karsiya kalmaktadirlar. Kitiphane
yonetiminin gerekli yetkilerle donatilmamis olmast ve butge gibi sistemin
isleyisini dogrudan etkileyen faktérlerin belirsizligi nedeniyle, karar
alma, plan ve program yapma gibi hizmetlerin gelisimini dogrudan
etkileyen temel unsurlar, 6zerk vyapi igerisinde saghkli bir sckilde
olusturulamamaktadir. Universite  kiitiiphanelerinin hizmetlerini
cogunlukla giindelik kararlarla yiiritmeye ¢alismalarinin temel nedeni bu
baskin dig unsurlardir. Ayrica universite kutiiphane ydnetiminin kurum
digt imza yetkesinin yok denecck kadar az olmasinin, istedigi nitelikte
personeli segme ve atama vyetkisi elde edememesinin, bitgeyi istedigi
zamanda kullanamamasinin temelinde de bu etkenler yatmaktadir.

Universite  kitiiphanelerinin  yénetimi  alaminda karsilagilan
sorunlar ve bunlarnin kaynaklan biyik olgide kamu universiteleri
baglamindadir. Tirkive'de 6zel universitelerin kurulmaya baglamasiyla
birlikte, ¢agdas kitiiphanecilik anlayisi ve onun birgok uygulamas: da
ortaya ¢itkmaya baslamisur. Oniimizdeki doénemlerde iniversite
kiitiphaneleri kamu ve 6zcl scktdér ayrimi gergevesinde degerlendirilecek,
farkhliklar bu kistaslara gore ortaya konacakur.

Bu gelisimde sevindirici olan vyan Tiirk kitaphanecilerinin,
kosullar vyatirildiginda ve diger bilim disiplinlerinden gerekli destek
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saplandiginda gagdas kutiphaneciligi uygulayabilecek nitelikte oldugunu
gostermesidir. Uziici olan yan ise, kamu Oniversitelerinin ve bu
baglamda kiitiiphanelerinin gelisimlerinin surekli sekteye ugratilmasidir.

Sonug

Universite  kiitiphanelerinin yonetimlerinin enformasyon
alanindaki degigimlere paralel olarak birgok farkli varyasyonla karsi
karsiya kaldigi goriilmektedir. Sunulan segeneklerin kiitiphanelerin
mevcut yapisini ve hizmet anlayislarini degistirecek nitelikte olmasi, goz
oninde tutulmasi gereken faktorlerin onemini daha da artirmaktadir.
Bundan dolay: yonetim, karar alma agamasinda, mevcut sistemini yeni
gelismelere nasil adapte edebilecegini, ayn1 zamanda segenekler arasidan
hangilerinin kendi kosullarina daha uygun oldugunu ortaya koymak
durumundadir.

Tiirkiye’deki niversite kitiiphane yoneticileri de enformasyon
alanindaki gelismeleri kendi kurumlarina yansitma gabasi igindedirler.
Ancak bu cabada pek¢ok ikilemle de karsi kargiya kalmaktadirlar.
Yonetim herseyden 6nce kiitiphaneciligin olmazsa olmasi durumundaki
altyapt kosullarinin birgogunu olusturmada gugliuklerle kargilagirken,
yeni gelismeleri de yakindan izlemektedir. Bu izlemeler yeni hizmetlerden
yararlanma yoluna doniigmekte, ancak gerekli hazirliklar ve kapsamh
arastirmalar yeterince yapilamadigindan, var olanlara yeni sorunlar
eklemesine neden  olmaktadir. Ancak biitiin bu sorunlara ragmen,
Tirkiye'de en dinamik ve en islevsel kitiiphaneler yine de universite
kiitaphaneleridir.

Sorunlarin asilmasinda ele alinmasi gereken birincil nokta,
kiitiphanelerin  wniversite igindeki konumlarmin yasal .gergevede
tammlanmasi ve buna bagh olarak kitiiphane yonetecilerinin gerekli
yetkilerle donatilmasidir. Bunun igin de kitiiphanecilik bolamleri, meslek
orgitleri ve iniversite  kitiiphanecilerinden olusan  bir komisyon
oluturulmah ve yasa taslagi hazirlanmahdir. Taslagm kabulii konusunda
da, siyasi partilerden, iiniversite yonetim ve 6gretim iyelerinden gerekli
destegin saglanmasi konusunda girigimlerde bulunulmalidir.

Yapilmas: gereken ikincil temel nokta, tniversite kiitiphaneleri
arasinda isbirligi ve esgiidimiin saglanmasidir. Gerek teknolojik alanda,
gerekse teknik hizmetler alaninda iniversite kitiiphanelerinde yiiriitilen
calismalar, kendi agilarindan tek baslarina oénemli atilimlar olabilir.
Ancak ilke diizeyinde, bir bitinin pargast olma anlaminda
saglayabilecegi katkilar ise daha azdir. Ustelik bu ¢ahgmalarin birgogu
heniiz sonuglandinlmis degildir. Bundan dolayi, bu ¢aligmalar ulusal
diizeyde butincal bir yaklagim igersinde ele alinmali, kurumlar arasinda,
saplayabilecekleri katkilari olgisiinde gorev paylagimi yapilmalidir,
Teknoloji  kullamminda ve hizmetlerde belirli asama kaydetmisg
kitiphanelerin  galigmalan oncii galigmalar olarak degerlendirilmeli,
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bunlardan maksimum derecede yararlanma kosullar1 yaratilmahdir.
Ozellikle enformasyon teknolojileri alaninda gerek bilgi, gerekse teknik
anlamda girdi saglayabilecek meslek kuruluslariyla da iligkiye
gegilmelidir.  Bitin bu ¢aligmalan yiritebilmek igin de, yukarida
bahsettigimiz kigi, kurum ve  kuruluglarla, bilgisayar ve iletisim
teknolojisi alanindaki kigilerden olusacak bir komisyon olusturulmalidir.

Onerilerin gergeklesebilmesi, hatta yeni 6nerilerle desteklenerek
zenginlegtirilmesi ve de universite kitiiphanelerinin ¢agdas dizeye
¢ikartilabilmesi, ancak kitiphanecilerin meslege sahip ¢ikmasiyla
gergeklesebilir. Meslege sahip gikilmadikga, ¢niimiizdeki dénemlerde de
sorunlar iizerine sdylemler devam edecektir.
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UNIVERSITE YONETICILERININ KUTUPHANECILERDE
ARADIKLARI NITELIKLER

Hale BALTEPE*

Sayin Hocalarim, Sevgili Meslektaglarim; hepinizi saygiyla
seldlayarak konugmama baslamak istiyorum.

Kiutiphanelerimiz sadece yeterli sayida kitiiphaneciye muhtag
degildir. Ayni zamanda genig bir genel kaltir, saglam bir uzmanhk
bilgisi, iyi bir yabanci dil, yecterli bir meslck formasyonu ile yetismig
meslegine bagl yurttag kitiphanecilere ihtiyag vardir.

Yurttag-Kitiiphaneciden Beklenenler

Kitaphaneciligin ¢ y6nii bulundugu inancindayim. 1. Nerede
gorev alirsa alsin bir kiitiiphanecinin herseyden o6nce toplumumuzun
uyanik ve aydin bir uyesi, 2. Cagdas bilim ve teknigin bagdondirici
gelismesi sonucunda gittikge kiigiilen dinyamizin sorunlarina egilen bir
kimse, 3. Onem ve degerini herkesin bildigi kutiiphanecilik mesleginin
vetenekli bir idyesi olmasi gerekir. Kitiphanecilere Tirk toplumunun
¢agdas bir dizeye erigmesi; uluslararasinda daha iyi iligkiler kurulmasi
ve kitiuphanecilik mesleginin gelismesi konularinda biyik odevler ve
sorumluluklar distigii inancindayim.

Cumhuriyet rejiminin kurulug ve ilk gelisim yillarina rastlayan
donemde, 6nemli yeni diisince ve yasayls bigimlerinin tanmitilmasinda
egitimcilerin ve kiitiphanecilerin oynadigi rol unutulamaz. Yapilmig olan
toplumsal ve kiltirel atiimlar onlarin olumlu tutumlanyla gergeklese-
ilmistir. Toplumsal hayatimizla ilgili gelismeleri gozoninde tutarak
diyebiliriz ki gelecekte egitimcilerin ve kittiphanecilerin yurttaghk gorevi
daha giglesecek ve karmagik bir duruma gelecektir. Bu bakimdan
kiitiphanecilerin saglam bilgilere ve yasantilara dayanan birtakim
anlayiglar, deger ve beceriler edinmeleri zorunludur. Bugin yurttag-
kitiiphaneciden,

a) Cagdas Tirk Kiltarani etkileyen degerleri tanimasi,

b) Toplumumuza ¢zgi 6nemli geligmelerin nedenlerini kavramasi,

¢) Demokratik diizenin 6zelliklerini anlamasi,

d) Cevresel sorunlarla ilgilenmesi ve etkinliklere katilmasi,

e) Kisilikte butiinlige erigmis olmasi beklenir.

Bunlar séyle agiklanabilir:

a) Capdas Turk kiltiring etkileyen degerleri tanima: Biriylerin
ve bir toplumun hayatina bigim ve yon veren davranig kurallar olarak da
disinillen degerler, bir kiltirin en o6nemli unsurlarini olusturur.

* Firat Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkam
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Cem Kozlu (1986:114) kitabinda inlid isadimimiz Vehbi Kog’un
su sozlerine yer vererek ¢alisanlarin gicind vurgulamigtir: “Kuruluglar
iyi sevk ve idarecilerin elinde yurutilmekte ve yagatilmaktadir. Eskiden
onem bakimindan sermaye ve eleman oranlarimi  yan yariya kabul
ederdim. Bugin, sermayenin 6nemi %40, elamanin énemini %60 olarak
diginiyorum.” Kitiphanelerde de aym gey so6z konusu. Bugin iyi
¢aligiyor, iyi hizmet veriyor dedigimiz kitiiphanelerin yonetici ve diger
elemanlaninin iyi segilmig oldugunu goériyoruz. Su veya bu nedenlerle
kadrosu zayiflayan kitiiphanelerin kaynak¢a duraklamaya girdigini,
verilen hizmette de geriledigini gériilyoruz.

Kumar (1987:86) kitabinda kiutiuphanecilerin tagimasi gercken
nitelikleri soyle agiklamistir: “Universite ve kolej kitiphanelerinde
¢alisan profesyonelleri kidemli I, kidemli 1I, kidemsizler diye ayirmis ve
bunlarin sirasiyla profesér, dogent, 6gretim gorevlisi nitelikierine sahip
olmalarnt  gerektigini belirtmistir. Profesyonel kidemli I (iiniversite
kiutiphanecisi) alaninda sevrilmig bir kitiphaneci olmalidir. Bu iig
kategorideki elemanlar da kitiphenecilik biliminde I. veya II. simf
master derecesine sahip olmalidir veya kiitiphanecilik mezuniyet derecesi
yaninda herhangi diger bir konuda I. veya Il. sinif bir master derecesine
sahip olmalidir. Bunlar arasindaki fark, bunlarin kazandiklar deneyim
esasina gore belirlenecektir. Bir kidemli profesyonel literatiire katkida
bulunmug olmalidir. Yukarida belirlenen akadamek ve profesyonel
nitelikler, profesyonel yardimcilara da ayni sekilde uygulanmahidir. Fakat
bunlarin profesyonel deneyim sahibi olmalan gerekmemektedir. Destek
(teknik) personel kiitiphanecilik  biliminde sertifika dizeyinde
kiitiiphanecilik niteligine sahip olmalidir. Bu sertifika bir akademik yil
sonunda alinmig olmalidir. Destek (idari) personel herhangi bir biiro
personelinden beklenecek niteliklere sahip. “Goriildaga gibi diploma ve
denemiy onsart olarak belirlenmektedir.

Okulla meslek hayati arasindaki karsilikl iligkiler giin gegtikge
artmaktadir. Her meslek kendisine yeni katilan geng stajyerler vasitasiyle
okul sisteminden etkilenmektedir. Ayrica okulun g¢iktilarim begenip,
begenmeme, okul sisteminden yeni isteklerde bulunma durumlarina gore
de okul sistemini etkilemektedir. Hatta meslek hayatinin okulu etkilemesi,
bazen okul sisteminin degigmesine kadar gitmektedir. (Ergin, 1987:149)
Tirkiye’de son yillarda universite duzeyinde yapilan kitiphanecilik
egitimde de ginin sartlanimin zorlamasiyla, argiv, dokiimantasyon,
kitiiphanecilik gibi anabilim dallarina ayrilarak daha uzmanlagmig
eleman yetigtirildigini goriyoruz. Bu sekilde kitiiphanede ise gore adam
bulabilmek biraz daha kolaylagmaktadir.

Gorev ve sorumluluklann igi¢ge oldugu hatta bazi durumlarda
karmasik oldugu kutaphanelerdeki personeli, geleneksel se¢im araglarini
kullanarak saglamak son dercce hatali olmaktadir. Bu konuda gelisi-
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giizel yontemler kullananlar, sonugta hatali davrandiklanim ve yanhg
yontemler uyguladiklarini  anlamaktadirlar.  Bu nedenle ¢agdas
kiitiiphaneler, kiitipha-necinin nasil tedarik edilecegi, hangi kaynaklara
basvurulacag, kitiphaneci segiminde hangi araglart kullanip nelere
dikkat edilecegi gibi sorulara yanit bulmak amaciyla arasgtirma ve
incelemelerde bulunmali ve kitiphane faaliyetlerindeki aksakliklarin

gergek nedenleri agi3a ¢ikarilmalidir.
Kataphaneci Secim Sireci
Kitiiphaneci segiminin tanimi: Kitaphaneci segimi, adaylar
arasinda insangiicit gereklerine en uygun olanini belirleme iglevidir. Bazi
durumlarda bu isgéren (kiitiiphaneci) adaylari, ilgilendikleri &zel bir is
agig1 agisindan degerlenebilmektedir; (6rnegin katalog-tasnifci).

Bireyler farkli yapiya, diigsiinceye,davranisa, merak ve yeteneklere
sahiptir. Buna kargilik, kitiphanede yapilan igler arasinda da farkhlhiklar
bulunmaktadir. Sorun bu iglerle farkli yapiya sahip bireyler arasinda bir
uyumun saglanmasidir. Bunun saglanabilmesi de ilk basta kitiphane-
cinin kiitiiphaneye alimi sirasinda baglar. bu konuda yapilacak hatalarin
sonradan diizeltilmesi oldukga gigtir, bazi hatalarin soyutlanmasi
miimkiin olsa bile bu biiyiik para ve zaman kaybina yol agacaktir.

Oncelikle igin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerin neler oldugunu
belirlemek gerekir. Bu sorunun yanitini, ig analizi sonucu gelistirilen is
sartnamelerinde bulabiliriz.

Is analizi yapilabilmesi igin igin iki temel 6zellige sahip olmasi
gerekir. Is somut olarak incelenebilmeli ve kararhlik gostermelidir.
Somut olarak incelenebilmesi gozlem veya herhangi bir yontemle
hakkinda bilgi toplanabilir olmasi demektir. Okuyucu rehberinin yapmis
oldugu ¢alismanin 6lgisiini saptamak kolay degildir. Isin incelenebil-
mesinin ikinci kosulu ise iste varolmasi gereken kararhhktir. Okuyucuyla
dogrudan ilgili okuyucu rehberi, miiracaat kitiiphanecisinin yaptigi is
basit¢e incclenemez. Bu, isin dinamikliginden ileri gelir. Kitiiphane,
iginde bulundugu ortama uygun olarak devamli bir degisim igindedir.
Kiitiphaneci burda, kitiiphanenin okuyucusuyla (cevresiyle) baglantisi
isini yuklenmistir. Ikinci olarak igin gozlenebilir davranig Ornekleri
yoktur. s analizini kiitiphane iginde yapilan bitin iglerin analizi
seklinde genig bir bigimde anlarsak bunu A) Basit ve ayni devinimlerin
incelenmesinden olusan islerin analizi (kitap ¢diing alip verme, CD-
ROM’la bilgi tarama vs.) b) Okuyucuyla/kullaniciyla dogrudan iligkili
islerin analizi olarak ikiye ayirabiliriz. I§ analizi ve ona bagli olarak
belirlenen diger islemler segim sistemi igin bir én hazirhik niteligindedir.
(S6zen, 1973: 16) Segim islemine girebilmek igin i hakkinda ayrintihi
bilgi sahibi olmak kagimilmaz bir zorunluluktur. Bu sartnamelerde
ongorilenleri, olgitler olarak kabul edip kutiphaneci adaylari arasindan
bunlara en uygun olanlarini belirlemek, ikinci bir eylem olacaktir. Segim
sirecinin her asamasinda alinacak bilgiler dogrultusunda adaylarin
dlgutlere gore durumlan belirlenir. Segim islemi, bu bigimde titizlikle
gergeklestirilirse, ig ile kiitiiphaneci arasinda bir uyum ya da kiitiphane-
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cinin igine uyumu saglanmis olur. (Bingdl, 1990:89) Boyle bir girigim de
kiitiphanenin amaglarina ulasmasinda, kitiphanenin basarisina ve ise
alinan kitiiphanecilerin basari ve tatminlerine katkida bulunur. Soziina
ettigimiz uyum ve denge saglanamazsa bundan kitiphane kadar
kiitiphaneci de olumsuz yonde etkilenmektedir. Kutiphaneci gorevinde
basarisiz oldugu zaman, gesitli agmazlara girecek, tatminsizlik duyacak
ve neticede ilk firsatta kagacaktir. Bu nedenlerle kitaphaneci alinirken
isin gerektirdigi niteliklerin gok altinda niteliklere sahip olan adayin
segilmemesi yoluna gidilmelidir. Bunun aksine, igin gerektirdigi nitelik-
lerin gok ustiinde 6zelliklere sahip olan adayin da segilmemesine 6zen
gosterilmelidir. Cunki bu kitiphaneci, igini ciddiye almaz, isini dnemse-
mez, isteksizlik duyar ve iginden ayrilmak igin her firsat1 degerlendirmeye
galisir.

Se¢im siirecindeki asamalari goyle siralayabiliriz:  (Bingol,
1990:92)

. Bagvurularin kabuli

On goriigme

. Bagvuru formunu doldurma

. Ise giris sinavlan (psikolojik testler)

. Is Goriigmesi (miilakat)

. Gegmisin arastiriimasi (referanslarin kontrolii)

. Istihdam departmaninda 6n se¢im (ilk amirin onay1)
. Kiitiphaneden sorumlu kisi tarafindan nihai segim

. Sicil incelemesi, sabika kayd:

10.Yerlestirme

Bu siirecin her bir agamasinda aday hakkinda elde edilen bilgiler,
i§ sartnamesinde belirtilenlerle kargilagtinlir.

Bu karsilagtirmalarda olumlu degerlemeye varilirsa, bir sonraki
asamaya gegilir. Her asamada bu iglem tekrarlanir ve béylece son
agamaya gelinir. Ancak herhangi bir agamada degerleme olumsuz olursa,
o asamada aday reddedilir ve bir sonraki agsamaya gegilmesi séz konusu
olmaz.

Kiitiphaneci segciminde yetki ve sorumluluk belirlenmelidir. Sinav
yabanci dil ve uzmanlik jurilerince yapilarak toplanan bitin bilgiler
kitiphane daire bagkani, genel sekreter ve rektor tarafindan
degerlendirilmektedir.

Psikolojik testler:

Testlerin basglica kullanim amaci, kataphanecinin yetenekleri,
tutumlan ve kisiligi hakkinda bilgi elde etmektir. Bu bilgiler, onun isteki
olas1 basarisimi tahmin etmede yardimci olmaktadir. (Bingol, 1990:103-
111)

Psikolojik testlerin niteligi: '

Psikoteknik ol¢iimiin temel amaci olan testlerle, bireylerin
yetenekleri, kigisel Ozellikleri, bilgi ve becerileri analiz edilir.
Uygulamada test kavrami bireylerin, psikomotor 6zelliklerini nitelendiren
bilgilerini, davraniglarini ve algi bigimlerini saptamaya yarayan kisa
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sireli 6zel uygulamlar olarak disiiniiliir. Psikolojik testler ornek bir
davranisin nesnel ve bigimlendirilmis bir o6lgutadir. Bu testler,
yetenckler, kabiliyetler, ilgiler ve kisilik gibi beseri nitelikleri sayisal
terimlerle 6lgmek igin kullaniimaktadir.

Psikolojik testlerle, bir kisi isini yaptiginda ne tiir yeteneklerini
kullanmas1 ve ne gibi davraniglar gostermesi gerekiyorsa teste tabi
oldugunda da ayni sonuglar verip vermeyecegini belirleyebiliriz.

Psikolojik Test Tarleri

Zeka testleri: Belirli tipteki zihinsel yetenekleri 6lgmek amaciyla
kullanilmaktadir.

Oncelikle zekd kavramiyla neyin ifade edilmek istendigini
belirlemek gerekir. Zekd kavrami “zekanmin yeni durumlara uyabilme
kapasitesi oldugu™ “arag ve geregleri kullanabilme yetenegi”, “kiginin
karar vermede, karsilastirma yapabilmede, sorunlari ¢dziimlemede ve
yasantisimi diizenlemedeki tecriibelerini kullanabilme yetenegi” kiituiphane
yonetiminde psikoteknik 6lgme ve degerleme agisindan ise “kisilerin
gevrelerine uyumunu saglayan, olaylann kargilastirma ve kavrama
yetenegini olusturan zihinsel bir yapidir.” (Erdogan, 1980:78) Zihinsel
yetenckler; idrak, disiinsel 6zellikler, ifade diizgiinligi, hafiza, uyum
¢abuklugu, mantik, 6grenme, sayr sayma kolayhgi, algilama Mz,
kavrayis giicii vb.'dir. Zekd kavrami psikologlar tarafindan  zihinsel
yetenegi olusturan bu islevleri belirtmek amaciyla kullanilmaktadir.
Kitiiphanede zihinsel ve yonetsel islerde galisacaklar igin boyle bir test
gereklidir.

Yetenek Testleri:

Yetenekler kiginin belirli iliskileri kavrayabilme, analiz edebilme,
¢oziimleyebilme, sonuca varabilme gibi zihinsel Ozellikleri ile bazi
olgulari  gergeklestirebilmesi  bigimindeki  bedensel  &zelliklerinin
tamamidir. Bu durumda yvetenek, davramiglanin dizenlenmesinde
yararlanilan zihinsel ve bedensel kapasiteler olarak disunilebilir.
Bunun yanisira yetenek egitim. deneyim ve galismayla da elde edilebilen
bir giigtir. Bu testlerle kisinin sadece mevcut durumu degil, fakat aym
zamanda gelecekteki yapisal durumu da ol¢iilmeye gahgilir.

Yetenek testleriyle; kiutiiphanecilik yabanci dilbilgisi yetenegi,
bilgi kaynaklarindan yararlanabilme yetenegi, arag-gere¢ kullanma
yetenegi, danismanhk ve rehberlik yetenegi, zaman ve yer planlamasi
vapilabilme vetenegi, ekiple ¢aliyma yetenegi, kendi kendini yetistirme
yetenegi belli alanlarda uzmanlasma yetenegi (Alkan, 1979:75)
belirlenmeye cahigiir. Zeka diizeylerine bagh olarak zihinsel yetenckleri
Slgilebilir.

Bagsari Testleri:

Yetenek, gelecege iliskin 6grenme kapasitesi iken, basari birimin
isini ne olgiide basardigiyla ilgilidir. Bu bakimdan basar testleriyle
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kiitiphaneci adaylarinin basari diuzeyleri ¢lgiilur. Bagka bir deyisyle
basari testleri, s6z konusu adaylarin iyi bildigi, yaptigim iddia ettigi
islerde, basarn derecesini 6lgmeye yarar.

Ozetle, yeterlik, ig bilgisi, ig uzmanligi, meslek testleri de denilen
basari testleriyle, bireyin yapabildigi ve halihazirda bagarabildigi isler
ortaya gikarlir.

llgi Testleri:

Siphesiz bir insan ilgilendigi, sevdigi bir isi ilgisini gekmeyen ige
gore daha iyi yapar ve basarili olur. Bu bakimdan ilgi testlerinin amaci,
kitiiphanecinin meslegi karsisinda tutkulanimi, zevklerini, is dist
ugraslarini, tatil ve bos zamanlarimi nasil degerlendirdigini belirlemektir.
Is digi ilgi ve ugraslarin mesleksi bagaridaki roli ve 6nemi nedeniyle, bir
kitiphanecinin yapmakta oldugu veya yapacag goreve kargi ilgisi
belirlenmeye galigilir.

Kisilik Testleri:

Kisilik, genel bir yaklasimla, 6zel bir kisiyi ilgilendiren ve
bireyler arasindaki  farkhiligi ortaya koyan psikolojik o&zelliklerini
tamamini yansitir. Bu 6zelliklerin neler oldugu, bagka bir deyisle bireyin
sahip oldugu psikolojik ozelliklerin, kisilik yapisinin nasil oldugu kisilik
testleriyle belirlenmeye ¢aligilir. Baz1 gérevlerin gerektirdigi 6zel kigilik
tipleri bulunmaktadir.

Bireyin kisiligi onun bir ise veya o6rgiite uyumunda birinci
derecede rol oynamaktadir. Bu bakimdan is basarisi agisindan kisiligin
6nemi yadsinamaz. Bir kitaphaneci wstiin yeteneklere sahip olsa bile,
eger insanlarla birlikte ¢aligma ve diger ¢alisanlara yardimci olma,
motive etme yetenegine sahip degilse, gorevini basari ile yiritemiyebilir.

Kisilikle ilgili testler oldukga ¢esitlidir. Deneysel yontemle
kiitiphanecilerin diristluk ya da dogruluk niteligi ile heyacan durumu
olgilir. Degerleme yonteminde bir bireyin kigilik ¢zellikleri hakkinda
diger kimseler tarafindan yapilan degerlemelerden yararlaniimaktadir.
Ancak bu yontem personel segiminde  etkili olamaz. Soru dizini
hazirlama yontemi ise kigiligin sadece belirli bir o6zelligini degil,
biatinana olusturan birgok 6zelligini 6l¢gme olanagini vermektedir.
Ornegin  heyacansal uyum, ige doniklallik veya disa donaklilik
egilimleri, yalnizliktan yakinma, baskalan iizerinde egemenlik kurma
yetenegi veya bagkalarinin egemenligi altina girme egilimi, kendine
giiven, sosyabilite gibi tek bir test envanteri ile o6lgilebilmektedir.
Kigilik testlerinden dogru sunuglar alinabilmesi igin, kiginin sorulara
samimi yanitlar vermesi gereklidir. Bu tir testleri kitiiphanelerde
yonetsel gérevler diizeyinde kullanabiliriz.

Orgatle Ozdeslesme

lyi bir istihdam politikas1 uygulayarak galistiklar1 kitiphaneyle
ozdeslesmis elemanlar edinebiliriz.
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Kurumla 6zdeslesmenin esaslarini (Tosun, 1981:144) su sekilde
siralayabiliriz:

1. Kuruma baglilik
. Kurumda kalmak istenilen siire
. Kuruma kargi sorumluluk
. Isten hosnutluk
. Kurumun ¢aligilabilecek bir yer olarak gériilmesi
. Yapilan isten gurur duyma
. Kurumdan hosnutluk
. Kurumun isgleyisi ve yapilan ig tizerinde goriig birligi
. Calisma kimesinden hosnutluk.

Ozdeslesmenin Ogeleri:

Ozdeslesme kurumun amaglarina  ve degerlering, amag ve
degerlerin gergeklestirilmesiyle ilgili olarak kendi roliine ve kuruma,
vanl, duyussal bir baghiliktir. Bu tamimdan 6zdeslesmenin baslica iig
6geden olustugu ¢ikmaktadir,

1. Ozdeslesmenin ana 6gesi, bireyin kitiphanenin amaglarina ve
degerlerine kuvvetle inanmasi, onlarni kabul etmesidir. Bu yoniyle
Ozdeglesme, orgiitsel ve bireysel amaglarin bitiinlesmesi siireci olarak
gorelebilir.

2. Ozdeslesmenin ikinci 6gesi bireyin 6rgiitsel rolinii olusturan
eylemleri isteverek yapmasidir. kitiiphanenin amaglarini  kendi
amaglariymig gibi benimseyen bir kiatiiphaneci igin, onlarin, gergekles-
tirilmesine ¢alismak onemli bir dovum kaynagidir. Bagka deyisle,
vapihan isten hognutluk derecesi kiitiphaneyle dzdeslegsmenin kuvvetiyle
orantilidir. Bireyin bir katiphaneye girdikten sonra kisiliginin yasam
ugurasiyla ilgili yoni, 6biir yonlerine gore daha buyik bir gelisme
gostermektedir. Kitiphaneyle kitiphaneci arasinda kargihikli bir iligki
vardir. Bagka bir kitiphanede is bulma olanagimin  siirhihgs,
kiitiphanecileri iglerinde doyum aramaya zorlayabilmektedir. Isin
doruyucu olarak goriilmesi ise kitiphaneye baglilifin artmasinda temel
bir etmendir. Ote yandan, baglandig kiitiphaneyi iyi segtigine inanan bir
goérevlinin isinden hosnut olmamast onda bilissel uyumsuzluga yol
agmaktadir.

3. Ozdeslesmenin igiinci 6gesi gorevlilerin  drgit  uyeligini
sirdiirmeye istekli olmalanidir. kiitiiphaneyle ¢zdeslesen bireyler, iicret,
yitkselme ve sayginlik bakimindan daha elverisli kosular bulsalar bile
ondan ayrilmazlar. Genellikle, dig odiillerin verdigi doyumla degisme
orani arasinda olumlu bir iligki vardir. Ama ¢ogu kez ¢zdeslesme 6lguleri
orgitler arasindaki hareketliligi doyumdan daha iyi 6lgmektedir. Ornegin
bir gorevlinin kiitiiphaneye ve amaglarina baghlhigi, aldig: iicretten ya da
yoneticisinden hosnutsuzlugunu bastirabilir. Paraya o6nem vermesi
nedeniyle ticretini begenmeyen bir gérevliyi, isine bagh olmasi, orgitte
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kalmaya zorlayabilmektedir. Genel olarak kiitiphaneye girme sirasinda
bekleyislerde 6nemli bir fark olmamakta, ama zaman gegtikge, kiitipha-
neciler arasinda, bekleyislerinin gergeklestigini diigiinenleri kiitiphanede
kalmaya, ger¢eklesmedigi disincesinde olanlan ayrilmaya zorlayan bir
fark belirmektedir.

Ozdeslesme depiskenleriyle orgitsel etkililik arasindaki iligkiler
(Tosun, 1981: 151) soyle agiklanabilir:

Ozdeslesmenin sonuglar1 incelendiginde  orgitsel etkililikle
iligkisi hemen gorilmektedir. Bu iligkiyi doguran nedenleri dort noktada
toplayabiliriz: 11k olarak orgiitin amag ve degerlerinin benimsenmesi
isteyerck devamsizhigi onler, 6rgitsel eylemlere katilma oranini yikseltir.
ikincisi degisme oranimin diismesidir. Boylece orgiitin, amaglarinin
gerceklesmesine ¢alisan dyelerini  kaybetme  tehlikesi azalmaktadir.
Ugiincusii, orgiitle 6zdeslesen iyelerin islerine artan bir baghlikla
sarilmalanidir. Son olarak orgiitle uyeleri arasindaki iligkinin ne Olgide
kuvvetli oldugu, orgiit amacimin gergeklesmesi igin yapilan katkilarin
biyikligune bakilarak belirlenebilir.

Cahistig1 kitiphaneyle 6zdeslesen bir kitiiphaneci, kitiphanenin
amag ve degerlerini benimser, is yerini degistirmez, isine gittik¢e daha
¢ok baglanir, kitiphanenin amacina ulagmasi igin biyik katkilarda
bulunur. Meslegimiz boyle kiitiiphaneciler sayesinde yiicelecektir.
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HALK KUTUPHANELERINDE PERSONEL PROFILI

Ayhan Kaygusuz*

Hizla gelisen teknoloji sonucu gesitlenen bilgi kaynaklan, dretilen ve
yayinlanan bilgi miktarindaki olaganiistii artig ve bilgiye uzaktan erigim
olanaklannin artmasi kitiiphaneler ve diger bilgi merkezlerine eskisinden
daha onemli islevler yiiklemigtir. Bilginin toplanmasi, iglenmesi, aktarimi,
kullanimi ve dretilmesi sirecinde kullanilan bilisim-iletisim teknolojileri
guniimiizde en degerli meta haline gelen bilginin hizli, kolay ve givenilir
olarak aktammina da olanak saglamaktadir. Bilim ve teknolojide meydana
gelen bu gelismeler nitelikli insan giiciiniin ¢nemini azaltmamug aksine
artirmistir. Giiniimiizde kurum ve kuruluglann basansi, karliigi ve verimliligi
sahip oldugu nitelikli insangiicii ile dogru orantilidir. Ne yazik ki iilkemizde,
ozellikle kamu sektorinde insana yonelik yatinmlara daha az oncelik
verilmekte bu da kurulan sistemler ne kadar mikemmel olursa olsun
yeterince verim alamama sonucunu dogurmaktadir. Ozel sektoriin basan
nedenlerinden birini daha yiiksek iticretlerle daha nitelikli personel
calishrmasina baglamak yanhs olmasa gerek. Biitiin bu gelisen ve degisen
kosullar kiitiphane ¢ahsanlanindan beklentileri de yiikseltmis ve onlan
niteliklerini yiikseltmeleri konusunda zorlamaya baglamistir.

Kiitiiphaneleri degerlendirirken bina, bitge, personel, koleksiyon ve
okuyucu ¢lgttlerini kullanarak bunlarin verilen hizmete etkilerini aragtiririz.
Kanimca halk kiitiiphaneleri igin bu bes unsurdan en ¢nemlisi personeldir.
Ben de bildirimde halk kutiphanelerinde ¢aligan personelin say1 ve nitelik
agisindan durumunu irdelemeye ¢alisacagim. )

Tirkiye'nin yonetsel vapisi geregi Bakanliklar merkez ve tagra kuruluglan
olarak  yapilandinlmistir.  Kiitiphaneler Genel Mudarlagi  Kaltar
Bakanliginin kiitiphane hizmetleri ile ilgili ana hizmet birimini, kiitiphaneler
ise tasra teskilatini olusturmaktadir.

Kiitiiphaneler Genel Miidirligi 1135 halk, 78 gocuk, 73 gezici, 13
yazma kiitiiphanesi ve Basma Yazi ve Resimleri Derleme Miidiirligi'niin
bagh bulundugu bir 6rgiitlenmedir ve Kiiltiir Bakanhiginin iilke ¢apindaki en
yaygin oOrgitlenmesidir. 79 il merkezinin tamaminda 847 ilgenin ise
619'unda halk kitiiphanesi bulunmaktadir. Yani heniiz 228 ilgede halk
kiitiiphanesi yoktur.

Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslan Hakkinda Kanun geregi Kiltir
Bakanhgi, Kitiiphaneler Genel Mudurligu eliyle yurt sathinda halk
kiituphanesi hizmetleriyle ilgili su gorevleri yapmakla yiikimlidir.

- amag ve politikalarin saptanmasi

- planlama

* Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii Sube Midiiri
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- kaynaklan diizenleme ve saglama,
- esgudum

- gbzetim ve izleme

- yonetimi geligtirme ve denetim

Simdi bu gorevleri yerine getirmekle yitkiimlii olan Kataphaneler Genel
Midarlagi ve bagh kiitaphanelerin personel durumuna say1 ve nitelik olarak
bir gézatalim.

Kitiiphaneler Genel Mudarlagi ve bagh kitaphanelerin toplam kadro
sayisi 3944'tir. Bu kadrolarin 3518 adedi dolu, 426 adedi ise bostur.

Halk kitiphanesi hizmetlerinin sevk ve idaresi ile makro dizeyde
planlamasindan  sorumlu olan Kitiiphaneler Genel Miudirligunin
orgitlenme bigimi ve ¢ahisan personel sayisi soyledir:

Kiitiphaneler Genel Mudurliginde
1 Genel Midir
3 Genel Madir Yardimcisi
4 Daire Bagkan
11 Sube Mudura
2 Uzman
17 Kitaphaneci
1 Miitercim
6 Sef
30 Memur ve
5 Daktilograf
olmak iizere toplam 79 kisi ¢alismaktadir.
Bazi hizmetler de ii¢ aylik siirelerle galigtirilan gegici isciler eliyle
yuritilmektedir.
Kitiphaneler Genel Midurlugiinde yonetici kadrosundaki 19 kisiden; besi
kiitiiphanecilik, igl egitim enstitiisii, i¢d meslek yiiksek okulu, ikisi iktisadi
ticari ilimler, biri cografya, biri ilahiyat, biri gazetecilik ve halkla iligkiler,
biri mimarlik, biri AOF, biri de Fars dili ve edebiyati béliiminden mezun
olmustur
Halk kitiphanesi hizmetlerinin verildigi 1299 hizmet noktasinda (halk,
cocuk, gezici ve yazma kitiphaneleri ile Basma Yaz ve Resimleri Derleme
Maidirliginde) g¢alisan toplam personel sayist  3438'dir. Kaba bir
hesaplamayla 3438 personel 1299 kitiiphaneye bolindiiginde kitiphane
bagina ortalama 2.6 personel dustagi gorilir. Kaldiki toplam 3438
personelin 1185, 79 il halk kittiiphanesinde galigmaktadir. Bunun anlami, il
halk kitiiphaneleri digindaki 1220 kitiiphanede 2253 kisi ¢alismaktadir ve bu
kituphaneler igin kiitiiphane bagina diigen personel sayisi 1.8'dir.
79 il halk kutiiphanesinde ise kiitiphane bagina diisen ortalama personel
sayist 15'tir. Bu ortalama bir sayidir ve il halk kiitiiphanelerinde en az 1, en
fazla 64 kisi galismaktadir.
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Duruma kiitiiphanecilerin sayisi agisindan baktigimizda daha vahim bir
durum s6zkonusudur. Halk, cocuk ve yazma kitiiphanelerinde galigan toplam
kiitiphaneci, sayist 290'dir. Kiitiphane bagina diisen kiitiiphaneci sayisi
ortalama 0.22'dir. Yani yaklasik 5 kiitiphaneye bir kiitiiphaneci diismektedir.
Toplam 290 kattphanecinin 121' il halk kiitiphanelerinde ¢alismaktadir. Bu
durumda il halk kitiiphaneleri digindaki 1220 kiitiiphanede 7 kiitiiphaneye 1
kiitiiphaneci diigmektedir. Bir baska deyigle 1299 kitiiphanemizin sadece
200'inde kutiiphaneci bulunmaktadir.

Bugiin itibariyle Kitiphaneler Genel Mudurligunin 141 kitiphaneci
kadrosu da bogtur. Bir yandan kitiiphaneci sikintisi gekilirken ote yandan
kadrolarin bos olmasmmin iki nedeni vardir: Birincisi, son yillarda bog
kadrolara agiktan atama izni verilmemesi, ikincisi ise halk kiitiiphanelerinde
cahsan kitiiphanccilerin  bagska kurum ve kuruluglara gegmeleridir.
Kitiiphanecilerin halk kiitliphanelerinde ¢alismak istememeleri temel olarak
3 nedene dayandinilabilir. Bunlar;

- ckonomik nedenler

- idari nedenler ve

- ¢alisma kogullar ile ilgili nedenlerdir.

Ekonomik nedenleri agiklamak igin biri lise mezunu, digeri kiitiiphaneci
olan iki halk kitiiphanesi ¢alisaninin maas bordrosundaki farkin sadece
282.000 TL. oldugunu sOylemem yeter saninm. Yine idari sebeplere
verecefim ornek, katiphanecilerin karsi karsiya oldugu sikintilardan sadece
biridir. Halk Kiitiiphaneleri Goérev ve Calisma Yoénetmeligi kitiiphane
¢ahsanlarimin gorev ve sorumluluklarim hiyerarsik bir sira igerisinde
belirlemistir. Bu hiyerarsik sira midiir, mudiir yardimcisi, kiittphaneci, sef
diye devam etmekte ve gorev ve sorumluluklan agik bigimde belirlemektedir.
Bu Yonetmelige ragmen kitiphane midirlerinin, kutiphanecileri,
kiitiiphanenin tertip ve diizeninden sorumlu olan sef kadrosundaki personelin
emrinde ¢aligtirdiklan konusunda yogun gikayetler olmaktadur.

IFLA standartlarina gore il halk kitiiphanesi personelinin %33'i, subesi
bulunan il halk kiitiiphanelerininse % 40"t kitiphaneci olmahdir. Diger
kiitiiphancler iginse 2000 ya da en fazla 2500 niifusa bir kitiiphaneci
istihdam edilmesi 6nerilmecktedir. Buna gore il halk kutiiphanelerimizde
cahsan 1185 personelin 474 kittphaneci olmalidir. Oysa bu say1 sadece
121'dir. Kiitiiphanclerimizin vetersiz personelle galigtigi dikkate alimirsa bu
sayinin daha ytiksck olmasi gerektigi gdriilebilir.

Bu konuda 1988 yilinda Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirlagiince
bir ¢alisma yapilmis ve sonuglan Kiitiiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve
Standartlagma adiyla yayinlanmig ise de bu standartlar da uygulanamamusgtir.

Kitiiphanecilerin yanisira 657 Sayili Devlet Memurlan Kanununa gore
GIH ve YHS simiflarinda ¢alisan diger katiiphane galisanlan da ekonomik
olarak en dezavantajli devlet memurlan arasindadir. Ayrnica sz konusu
personel ise alimirken 6zel bir sinava tabi tutulmamakta ve hizmetigi
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epitimden de gegirilememektedir. Bitin bunlar bilgi ¢ag diye adlandinlan
capumizda kiitiiphanelere dolayistyla bilgiye bakis agimizin bir yansimasidir.
Bunlan daha somuta indirgemek igin halk kitiphanelerinde caligan
personelin unvanlarina ve egitimlerine gore dagilimina bakmamizin yararh
olacag kanisindayim.
Sonug ve Oneriler
- Kitiiphane ve bilgi merkezleri gahsanlanmin 6zlik haklan ve is
tanimlan, olusturulacak yeni bir hizmet sinfi ile belirlenmeli ve btiin kurum
ve kuruluglarda uygulanmalidir. (Srnegin bilgi hizmetleri sunfi)
-Kitiphanelerde ¢alisacak personelin say1 ve niteliklerini belirleyen
personel standartlan mutlaka uygulanmaldir.
-Profesyonel goreviere profesyonel kisiler atanmalidir.
-Kiitiphane ¢alisanlan periyodik olarak hizmetigi egitimden gegiril-

melidir.
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HALK KUTUPHANELERINDE INSANGUCU PLANLAMASI

Hasan Atmaca*

Toplum yasaminda ¢ok onemli bir yeri olan kitiiphanelerin,
dolayisiyla halk kiitiiphanelerinin amaglarim gergeklestirmesi, iglevsel bir
nitelife birtnebilmesi, derme, kullanici, personel, bina, bitge gibi
kitiphane kurumunu olusturan temel ¢gelerin nicel ve nitel 6zellikleriyle
sik1 sikiya iligkilidir. Bilindigi gibi, bu kaynaklardan herhangi birinden
yoksun bir  kitiuphanenin  kendinden  beklenen gorevi  yerine
getiremeyecegi agiktir. Bu o6gelerin herbirisinin kendine 6zgii islevleri
vardir. Ote yandan, ortada bir kiitiphane kurumundan s6z edebilmek igin
anilan bu bes 6genin ayni anda var olmasi gerekir. Cunki, bunlardan
birinin eksik olusu ya da yetersiz kalisi hizmetin niteligine dogrudan
dogruya olumsuz yoénde etki yapacaktir. Fakat, tam bunlara kargin bu
6gelerden birisi digerlerine gore daha fazla 6nem tagimaktadir. Bu da
“personel/insangiicii”diir. Cunki halk kiatiphanesi kendine amag edinmis
oldugu yediden vetmigse herkesin, her meslekten her tir vatandagin
davramiglarini, yetencklerini gelistirmeyi; onlardaki var olan gicii
iiretken, kendilerini toplumda sorumlu birer rol almig bireyler durumuna
getirmeyi;, insan olma haysiyctine yaragir bir diizeye g¢ikarmay:: bilgi
kaynaklarinin  esasli  bir  bigimde yararlanmaya sunulmasiyla
gergeklestirebilecektir. Bu bakimdan halk kiitiiphanelerinin amaglarina
ulagmasinda ve sorumluluklarini  yerine getirmesinde en biyik
dayanaklarindan birisi, belki de en ¢nemlisi biinyelerinde yetenekli ve
verimli insangiicii bulundurmak ve bunu da kurum iginde en uygun bir
bigimde kullanmaktir. Diger bir deyisle, hedefe ulagilmasini saglayan
araglar arasinda en Onemlisi insangiicii ve insangiicine iligkin olarak
yapilacak olan planlamalar olacaktir.

Cinki “hangi alanlarda, ne tiir igyere hangi nitelikte ka¢ eleman
alinacaginin ¢nceden saptanmasi gerekir, Bu, insangiicii planlamasinin
konusudur. Baska bir deyisle insangiici planlamas: yeter sayida ve
nitelikte elemanin gercken zamanda saglanmasina olanak veren tekniktir.
Iki ana amaci vardir. Bunlardan biri, ¢rgiitiin insan kaynaginin en yararh
bigimde kullanilmasint saglamak, digeri de érgutiin gelecekteki insangiicii
gereksinimini  nicelik ve nitelik yoninden kargilamaktir.”(Tutum,
1976:89) Bunun yanmi sira, isletmede mevcut gorev  ve ugraslarin
timanin belli 6lgillere goére tamimlanmalan yapilabilmekte; bunlar
arasindaki gegis ve baglanti iligkileri kurulabilmekte; boylece de isletme
iginde hangi gérevlerden hangi gérevlere hangi kosullarda gegilebilecegi

* G.U.Merkez Kiitiiphanesi Uzman.
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ANKET ICIN GORUSLERINE BASVURULAN Ki$i VE KURULUSLAR

Kuruluglar:
- Devlet Planlama Tegkilati Kiitiphanesi Soru yoneltilen kisi
- Gaaz Universitesi Merkez Kiitiiphanesi sayist:
Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiphanesi
Meclis Kiitiiphanesi 7 yonetici
Orta Dogu Teknik Universitesi Kitiiphanesi 29 boliim sorumlusu

Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Kitiiphanesi 74 personel
Bilkent Universitesi Kitiiphanesi
Arastirmada personelin yonetimde kararlara katilmasinin yararl olup
olmadigim dgrenmek amaciyla yoneltilen sorunun yamtlan, genelde herkesin
gonliinitn bundan yana oldugunu, ancak hem yéneticilerin, hem de yonetilenlerin
pratikte baz1 sorunlar olabilecegini disiindiklerini ortaya koymaktadir.
Buna gore, kurumlardaki yoneticilerin tamami; boldm sorumlularinin
ve personelin % 97'si personelin kararlara katilimimin yararina inaniyor.
Bu sakincalarin neler oldugunu ¢grenmek igin yoneltilen soruya verilen
yanitlar da soyle siralanabilir:
* Yoneticilerin hig biri bu konuda bir sakinca gormedigini belirtmektedir.
*  Bolim soumlularinin belirttigi sakincalar:

personel, yoneticinin yoneticilik statiistine kuskulu yaklagir ve saygi
duymaz

personel, bir miiddet sonra daha fazla hak istemeye baslar

personel, alinacak olan kararlann kurumdan ¢ok kendi kigisel
¢ikarlarina hizmet etmesini ister

personel, sorumluluktan kagmaya ¢aligir

* Personelin belirttigi sakincalar:

fazla demokrasi 1yi degildir, ¢ok seslilik sorun gikanr

yetersiz  bilgi ile kararara katilmaya ¢aliymak, yanlg
yonlendirmelere neden olabilir

personel dogrudan etkili oldugunda, yénetimin etkinligi azalabilir
alternatiflerin artmasi, personel arasindaki iligkileri olumsuz yénde
etkiler

kararlara kaulim, belli bir sorumluluk gerektirdiginden, fikri
alinacak olanlar belli konularda yetkin kigilerden secilmelidir

Yararlarinin neler olduguna iligkin gorisler séyle siralanabilir:
* Yéneticilerin gorigleri:
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personel kararlara katilmanmin keyfini yasar (kendisine deger
verilmenin keyfi)

kararlar daha demokratik olur

personel bilgilenir, deneyim kazanir

personel kararlara katilarak sorumlulugu paylasacagi igin,
sorumluluk duygusu artar

yonetici ile personel arasinda saghikh bir iletisim olusur



personel, uygulamalar sirasinda sorunlan bizzat yagadig igin, daha
dogru teshis koyabilir

personel, kurumuna daha ¢ok baglanr

personel, yaptig; isi ve meslegini daha gok sevmeye baslar ve bunu
¢aligmalarina yansitir

etkinlik artar

personel, kendisine deger verildigini hissedecegi igin, motivasyon
artar

verimlilik artar

hata orani azalir

personel, gelecekte kendisini nelerin bekledigini gdrur

personel, mesleki bilgisini degerlendirme olanagini bulur
yoneticinin gozden kagirdig1 konular kolayca tespit edilir

uyumlu bir ¢aligma ortami saglanir

*  Bolam sorumlularinin gorugleri:

personel gelecekte alacagi gorevlere simdiden hazirlanmig olur
sorumluluk paylasilacagindan, sorumluluk duygusu artar

yonetici ile personel arasinda daha saghkh bir iletisim olusur,
kargilikli gitven duygusu artar

demokratik bir ortam saglanir

personel, kurumunu ve isini daha fazla benimser
personel, kendi kararlarinin uygulanabilirligini gorerek motive
olur

kararlarin birlikte ainmasi, uygulamanin bagary oramini artirir
sorunlara birlikte ¢6ziim aranarak, daha saghkl ve dogru kararlar
alinabilir

is performansi artar

i verimi artar

is basans: artar

huzurlu bir ¢alisma ortami olusur

cok seslilik sonucunda, konulara farkh bakis agilarindan bakilmasi
saglanir (yeni fikirler)

konusunda uzman personel, daha yararh gériis ve ¢dziim yollar
onerebilir ve yonetime yardimct olur

yonetimin goziinden kagan ayrintilar daha rahat yakalanabilir,
gergekler daha rahat ortaya gikar
personelin bilgisi élciilebilir

personelin 6zgiiveni saglanir

daha aktif bir ¢alisma ortamu saglamir, is akist daha saglikli olur

*  Personelin gorisleri:

akil akildan @stindiir (uygulamalarla ilgili sorunlar daha kolay ve
dogru olarak saptamir, yoneticilerin aklina gelmeyecek gesitli ¢ozum
yollan ortaya gikabilir
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—  yonetici ile personel arasinda saglhikly bir iletigim olugur
- sorumluluk duygusu artar, sorumluluk paylasildi1 igin, ydneticinin
is yatka azalmug olur
- personel, olaylara objektif bakmay: 6grenir, ig iligkileri geligir
- personelin girisimci ruhu geligir
- personel kendisinin destekledigi kararlar daha iyi uygular
— dnemsenmek hoga gider, personelin 6zgiiveni artar
- personel igini daha gok benimser ve saygi duyar
- motivasyon artar
- verimlilik artar
— 1§ basansi artar
— ig doyumu artar
~  Ozveri artar
— personelin gereksinimleri yoneticiye dogrudan ve yanligsiz iletilmis
olur, iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlar azalir
- ig huzuru saglanir
— gelecekte ortaya gikabilecek aksakliklarin éniine gegilebilir
- demokratik ortamin geregi olan ¢ok seslilik saglanir
Goruldugu gibi, yukanda iletisimin énemi sik¢a vurgulanmgtir. lletaslmz
bir bagka soruyla irdelemek igin sorulan "ydneticiler kararlarini kimlerle
birlikte aliyor?" sorusunun yanitlari da séyledir:
- Yoneticilerin % 72'si, personelin goruslerini bélim sorumlularindan
Ogrendigini belirtiyor
- Bolim sorumlularimin % 52' si, birlikte ¢alistigi personelin timiiyle
birlikte karar aldigimi belirtiyor
- Oysa personelin sadece % 18'1 yoneticilerin bolim sorumlularindan
goriig aldigini; buna karsihik % 43'0 yoneticinin yardimcilanyla birlikte; % 32'i
ise kendi bagina karar aldigim belirtiyor. Yani personel, kararlarin genel egilimi
yansitmadif1 gériigiindedir.
Kurumlan tek tek inceledigimizde, uyum ve tezatlari daha garpici olarak
gorebiliyoruz:
A Kurumunda: Yonetici , kararlarini yardimcilaniyla birlikte aldigini belirtiyor.
Personelin % 601 yoneticilerinin bu gorisiine katilirken, % 401 kararlarini
kendi bagina aldigin diigiiniiyor.
F Kurumunda: Yonetici, kararlanini yardimcilanyla ve boélim sorumlulanyla
birlikte aldigim belirtirken; personelin % 89'u yoneticilerinin kararlanm kendi
bagina aldigim disiiniiyor.
D Kurumunda da: Yénetici, kararlarini bélim sorumlulanyla birlikte aldigini
belirtirken; personelin %77'si yoneticinin kararlarii yardimcilariyla birlikte,
%]16's1 ise bolum sorumlulanyla birlikte aldigim dilsiinityor.
Uygulamalarin personel tarafindan da benimsenip, basanli olmasi
agisindan, personelin kararlardan haberdar oldugu asama ¢ok 6nemlidir. Bunu
saptamak amaciyla ilettigimiz "Personel kararlardan hangi asamalarda
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haberdar oluyor?” sorusuna verilen yanitlarda personelin ve bolim

sorumlulaninin, yoneticilerin goriislerine katilmadiklarini gérityoruz.

Buna gore, ydneticilerin % 71'i personelin kararlardan dn aragtirma
asamasinda haberdar oldugunu belirtiyor. Bolim sorumlularinin, %A2'si
personelin 6n arastirma agamasinda, %35'i karar alma agamasinda, %18'i
kararlar uygulanmadan hemen 6nce haberdar edildigini belirtiyor.

Ancak personelin % 46'si uygulama basladiginda, % 12'si karar alma
asamasinda, % 10'u 6n aragtirma agamasinda, % 8'i karar uygulanmadan énce
haberdar oldugunu belirterek, bu gérislere katilmadigini bildiriyor. Aym konuyla
ilgili olarak kurumlardaki yiizdelere baktigimizda,

A Kurumunda: Yonetici, personeli karar uygulanmadan 6nce haberdar ettigini

belirtirken, bolidm sorumlularimin % 401 6n aragtirma agamasinda, % 401

karar uygulanmadan o6nce, % 20'si ise uygulama basladiginda haberdar

edildiklerini belirtiyor. Personelin ise, % 85'i uygulama basladifinda haberdar
olduklarmi belirtiyor.

B Kurumunda: Yonetici, karar alma asamasinda haberdar ettigini belirtirken,

bolam sorumlularimin %75' yoneticilerle aym fikirde, personelin ise % 1000

bu gorige katiliyor.

Yoéneticilerin aldigini soyledigi, kimi personelin ve bslim sorumlularinin
bunu dogruladiyi bu goragler, kararlarda etkili olabiliyormu diye
sordugumuzda da aldigimiz yanitlar son derece ilging:

% Yoneticilerin %86'st  personelin goriglerini aldigim ve uygulamalarda
bunlardan yararlandigim belirtiyor

*  Bolim sorumlularimin %86 'si kendilerine bagl olan personelin goriglerini
aldigim ve uygulamalarda bunlardan yararlandifini belirtiyor (personel
yanitlarin yanina koydugu 6zel notlarla bolim sorumlulanni destekliyor ve
kendini onlara daha yakin hissettigini belirtiyor)

*  Personelin ise, %53'0 yoneticilerin kendilerinin goriglerini aldifini, ancak
yine de kendi goriig ve kararlarini uygulamaya koydugunu; %22'si personelin
goriiglerinin  yonetici igin herhangi bir onem tagimadiini; %16's1 ise
yoneticilerin degil, bolim sorumlulannin kendilerinin goriiglerine dnem
verdigini disiiniyor.

Personelin kararlara katilabilmesi igin, yeterli bilgiye sahip olmasi
gerektigini, personel de kabul ediyor. Ancak bu bilgi kendiliginden
olusamayacagina gére, personelin kararlara katilabilmesi igin gerekli bilgi
diizeyine ulagmasi saglaniyor mu? Verilen yanitlara genel olarak baktifimizda;

Yoneticilerin % 85'i bunun saglandigy;, bolam sorumlularimin % 63'0
saglandipt, % 35'i saglanmadigy; personelin ise % 81'i saplanmadigi, %]15'inin
saglandigi goriigiinde oldugunu gorityoruz. Konuyu kurumlar agisindan ele
aldigimizda da garpici sayilarla karsilagtyoruz.

Kurumlardan 3'inde personelin tamami bunun saglanmadig goriigiinde

F Kurumunda: Personelin % 901t saglanmadiBi,

D Kurumunda: Personelin % 85'i saglanmadig,
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E Kurumunda: Personelin % 74'i saglanmadi gorigiinde.
G Kurumunda: Personelin %1001 saglandigi gérisiinde
Personelin gerekli bilgi dizeyine erigmesinin saglandifiun belirtildigi
egitim programlar: da goyle siralaniyor:
- hizmet-igi egitim ile
- kurum disindaki mesleki kurs, seminer, konferans, toplantilara katilmasi
saglanarak
- kurum iginde yapilan mesleki toplantilara katilmasi saglanarak
- yonetici veya boliim sorumlularinin bireysel bilgilendirme ¢abalanyla
- oryantasyon yoluyla (birim i¢inde uygulamaya bizzat katilarak yetistirilir)
- kisilerin kendilerini yetistirmeleri ile (yayinlari takip ederek)
- kituphaneci olmayanlann bagka kutiiphanelere gonderilip, degisik uygulama-
lardan haberdar olmalan saglanarak)

YONETICILER ISLERIN UYGULAMALARIYLA ILGILI YETERLI
BILGIYE SAHIP Mi?

Personeli motive eden en dnemli faktor, ydneticinin iglerin uygulamalan
hakkinda yeterli, hatta kendisinden fazla bilgiye sahip olmasi, gerek duydugunda
ilk yol gostericinin yoénetici olmasidir. Bunun igin goriglerine bagvurdugumuz
personelin goriislerini iki kurumdaki tezat yanitlarla somutlagtirabiliriz;

D Kurumunda: Personelin % 100'@ yoneticisini yeterli buluyor.

B Kurumunda: Personelin % 100" d ybneticisini petersiz buluyor.

Degerlendirme:

Verilen yanitlar agagidaki gibi gruplandinlabilir:
Yoneticilerin personel ile kurduklan yakinlik, personelin ig ve yonetime bakig
agisin1 olumlu etkiliyor
Personel, bolim sorumlulariyla daha sicak bir iletisim kurabiliyor, ancak
onlarin da seslerini duyuramadiklanm disiiniiyor
personel kendisini yonetime bizzat ifade etmek istiyor, aracilarin, y6netimin
personeli tammasi ve dogru degerlendirmesi agisindan sakincali oldugunu
diistiniyor
personel, yoneticilerin personelin bilgilendirilmesiyle ilgili egitim politikasin
yeterli bulmuyor
personel gelecege, daha aktif hazirlanmak istiyor
personel, yéneticinin roliinii elinden almak degil, sorumluluklan kismen de
olsa paylasmak istiyor
personel, yetersiz bilgiyle islere midahale etmek istemenin sakincalarinin
farkinda

- personel, kendisine énem verildigini hissetmek istiyor

Sonug ve dneriler:

Yanitlar ve genel degerlendirmeden de anlagildign gibi, yOnetici ve
personel arasindaki iletisimsizliin en o6nemli nedenlerinden biri, aradaki
katmanlarin ¢oklugudur. Bilindigi gibi, bu kademelerin bir gogu deviet kadrolar
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geregi degil, yoneticilerin gerekli gérmesi Gzerine olustururlan kademelerdir.

Herbirinin iglevi farklidir. Buna ragmen idari yapilasmanin ana hatlarinda kokli

degisiklikler vapilamayacagina gére, ara dizenlemelerle soruna ¢dzim

aranabilecegini dasiinityorum. Bunlar g6yle siralanabilirler:

A. Yonetici yardimciligimin kaldirilarak, bu dnvana ait gorevlerin bolim
sorumlularina devredilmesi : Bu uygulamada, boliim sorumlularinin teknik
ve halkla iligkileri diizenleyen gdrevlerinin yamisira dstlenecekleri diger
gorevler, iy yiiklerini ¢ok arttirabileceginden, bagka sorunlara neden
olabilecegi gibi, teknik gérevierde de aksamalar olabilir.

B. Bolim sorumlulugu anvammn kaldirihp, onlarin gdrevlerinin yonetici
yardimcilarina verilmesi: Bu uygulamada da yukarida belirtilen sakincalar
ortaya ¢ikabilecek, personel ile yonetici arasindaki iletisimde yine kopukluk
olacaktir.

C. lyi bir yénetim plani ve anlayigiyla yonetici yardimcilari ve bolim

sorumlularmin gérev tammlarinin kesin olarak yapilmasi ile, her iki grubun ayni

kademede temsil edilmesi. Bu ¢6ziim yolunda, herkes kendi sorumluluk ve
gorevlerini siirdiirecegi igin, gorevlerin gakigmasi da s6z konusu olmayacagindan,
personelin kendisini daha dolaysiz yollardan ifadesi mimkin olabilecektir.
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insanlart  istenilen bigcimde ¢aligma ve davranmaya yonelik
isteklendirmedir. Kisiyi motive edebilmek igin davramlarinin izlenip,
yorumlanmasi, amag ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekir. Bunun igin
orgit yoneticilerinin motive edici unsurlari ile ¢esitli motivasyon
kuramlar hakkinda bilgi sahibi olmalari, ¢alisanlarin davraniglaninin bir
nedeni oldugu gergegini bilerek onlari motive edecek modeller ve
uygulamalar gelistirmeledirler.

Yonetimle ilgili degisik kaynaklarda gesitli motivasyon
kuramlarindan sdz edilmektedir. Bunlarin baglicalari: a) Abraham
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami b) F.Herzberg’in ¢ift faktor
kurami ¢) D.McClelland’in basarma ihtiyag kurami d) B.F.Skinner’in
davranis sartlandirmasi kurami e) J.Stacy Adams’in esitlik kurami f)
Edwin Locke’nin amag¢ kuramidir.

Her insanin farkli bir yapisi olduguna gore, kisileri motive edici
unsurlar da farkli olacaktir. Ancak bir érgiitte genel olarak galiganlarin
gopu tarafindan elde edilmek istenen motive edici unsurlar vardir.
Bunlar; icret, kariyer, takdir edilme, iletisim, kararlara katilim ve ig
gelistirmedir. Degisik motivasyon kuramlan ve motive edici unsurlar
kullanilarak kigilerin 6rgiitsel amaglari  benimsemelerini saglamak
yoneticilerin gérevidir.

Capdag yonetim anlayigi drgiitiin insan kaynaginin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin gelistirilmesi, ¢alisanlan 6rgit amaglari dogrultusunda
motive ederek verimliligin ve etkinligin en ust dizeye g¢tkarilmasini
zorunlu kilar. Bu nedenle orgiitte insan iligkileri ve motivasyon konusu
onemli yer tutar. Cagdas motivasyon kuramlarinda yer alan yontem ve
oneriler hakkinda bilgi sahibi olmak, galiganlara yetenek ve.becerilerini
kulanabilecek bir galisma ortami saglayarak, galiganlarin amaglan ile
orgitsel amaglar arasinda bir uyum saBlayabilmek yoneticilerin en
onemli gorevidir. Her kosul igin gesitli motive edici unsurlar vardir.
Yoneticiler personeli iyi tamimali kimin hangi unsurlarla motive
olabilecegini saptamaya ¢aligmalidir.

Is ortaminin fiziksel kosullari, insan iliskileri, odillendirme,
yénetime katilma kiginin motive olmasimi etkilemektedir. Kisi igin diger
¢alisanlarin sevgi ve saygisini kazanmak, onlarla iyi iligkiler iginde olmak
para kazanmak kadar 6nemlidir. Her kosul igin gegerli en iyi motivasyon
ybntemi yoktur. Tersine iyi yonetici gesitli kosullart iyi teshis eden ve her
degisik kosula gore kisileri motive edebilen yéneticidir. Kurumlarin uzun
dénemdcki basarisimi  yonetim siireglerinin  basarisi belirleyecektir.
Yaptigimiz isi nasil daha iyi, daha hizli ve daha ucuza yapabiliriz?
sorularinin cevabi kurumlarin daha etkin ve verimli ¢alismalarim
saglayacaktir. Ancak biz bu isi neden yapiyoruz? Neden bu sekilde
yapiyoruz? Bagka nasil yapabiliriz? sorularina verilecek cevaplar ise
kurumlarin varaticithgimi 6n plana gikarcaktir.
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BiLGI MERKEZI OLARAK KURUM ARSIVLERI VE
BELGE YONETIMI

Dr.Fahrettin Odemirci*

Kurum ve kuruluglarin faaliyetleri sirasinda retilen belgeler, birinci
elden bilgi kaynaklani olarak birikip kurumlarin arsivlerini olugturmakta, kurum
argivleri de yonetimin bilgi merkezi olarak calismaktadir. Kurum arsivindeki
belgeler giincel kullamm degerlerini yitirdikten sonra gesitli nedenlerden dolay
milli arsivin bilgi kaynaklan olmaya devam etmektedir.

Belgeler giincel kullammda kurumlanin  hafizast ve Snemli  bilgi
kaynaklari, daha sonraki yasaminda dlkenin, milletin hafizasi olma ozelliklerini
siirdirmektedir. Kurum ve kuruluglar ile bir iilkenin gelecegi igin 6nemli bilgi
kaynaklarnin yer aldigi kurum arsivieri birer bilgi merkezi olarak ele alinip,
bilimsel yonetim Slgiitlerine gore yonetilmelidir.

Bu yaklagimla ele alinan bildiride bilgi merkezi, belge, arsiv belgesi,
kurum arsivi, belge yonetimi, milli arsiv kavramlarin agiklamak yararh
olacaktir.

Bilgi merkezi;

Belge; bir organizasyon, kurum ve kurulugun islemleri ve yasal
yitkiimliliikleri sonucunda olusan, ortamma ve bigimine bakilmaksizin kayith
bilgiyi tastyan her tiirlii araci (dokiimani) ifade eder. (Arsiv Sézlugi, 128)

Arsiv belgesi; guncelligini  kaybetmis ancak aragtirmalarda
yararlanilabilecegi gorusiiyle degerlendirilmis ve segilmig olan belgedir. (Michael
Cook, 1986 :1-2)

Kurum argivi; kurum ve kuruluglarnin faaliyetleri sonucu kendiliginden
olusan belgelerin bulundugu, kurumun gereksinimleri igin hizmete sunuldugu,
bunun igin gerekli tiim iglemlerin yapildigi ve dlkenin milli argivine kaynak
saglayan bilgi merkezleridir.

Belge ponetimi, belgelrin ve bu belgerin igerdig: bilgilerin uretimlerine,
giincel gereksinimler igin korunmasina, kullanilmasina ve yeniden uretimlerine
(arsiv olarak yeniden diizenleme) iliskin teori ve uygulamalardir. (Penn, 1989 :
6.5.)

Bagka bir ifade ile belge yonetimi, belgelerin firetimi, organizasyonu,
korunmasi, kullamimi, erigimi ve dizenlenmesinde ekonomi ve verimlilik
saglamak igin olusturulan bir programin uygulanmasidir. (Batkowski, 1984:38. s.)

Milli argiv:

Bilgi Kaynag Olarak Belgeler:

Kurumlarda bilgi herhangi bir ortam iizerine kayith bir belge olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle belgeler kurumlann gok onemli temel bilgi
kaynaklan olmus ve ona bagimhliklar siirekli olarak artmigtir.
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Kurumda dretilen her belge kurumun hayat hikayesinin tiim agamalarinin
birer delili olarak kurumun gegmigine ve yasamina hatta gelecegine 1gik tutar.

Belgeler kurumlarin faaliyetleri ve politikalarinin kamiti olarak gereklidir.
Belgeler, iglerin akisi esnasindaki bu ¢aligmalann sonuglarinin yerine
getirilmesinde, yonetim tarafindan alinan kararlan gostermede ve dogrulamada
gereklidir.

Amag bakinundan iki tirli belge aretimi soz konusudur:

1. Belirli bir konuda bilginin yayilmasini saglamayi amag edinen belge
tretimi,

2. Kurum ya da kisilerin eylemleri sonucunda yine onlarin tutum,
davranig, disiince ve deger yargilanm yansitan ve gogunlukla kendiliginden
ortaya gikan belge dretimidir.

Bizi ilgilendiren ikincisidir. Bu tir belge iiretiminin amaci, kurumsal
yapiun devamliii igin zorunlu olan bilgi alig-verigini saglamaktir. Bilgi alis-
verigi kurumsal yapilarin bagta gelen niteliklerinden biridir.

Bir kurumda belgeler idari amaglar igin iretilir. Bundan dolay: da bilgi,
kurum ve yonetim igin gok nemli bir aragtir. Belgeler dogru ve nitelikli olarak
uretildigi ve yonetildigi takdirde bir kurumun amacina hizmet edecektir.

Bilgi Merkezi Olarak Kurum Argivi:

Biriktirme kurum argivlerinin temel mantigi veya onlarin varlik nedeni
degildir. Kurumarsivleri banindirdigi belge ve bilgilerin yonetimi igin var
olmaldir. Biriktirme ve diizenleme ancak, gerekli belge ve bilginin elde edilmesi
ve yararlanilabilmesi igin bir 6n hazirliktir.

Kamu belgelerinin etkin y6netimi, hitkiimet igin biiyiik 6nem tagir ve bir
hikiimetin etkinligi sikhkla onun belgelerinin ne kadar etkin bie sekilde
yonetildigi ile olgilir.

Arsiv kurumlaninin amaci, bitin bu ortamlarda yer alan bilgi yigim
iginden gerekli olan bilgi tastyicilarim segmek, diizenlemek istendiginde hizmete
sunmak ve bu bilgiyi siirekli olarak kullanima hazir bulundurmaktir.

"Toplumlar iginde bilgiyi aktarma gérevui, yazinin icadindan bu yana,
6nce argivler ve kutaphaneler tarafindan istlenilmis, toplumsal, bilimsel,
teknolojik gelismeler sonucunda da bunlara dokiimantasyon ve enformasyon
merkezleri katilmigtir”. ( Baysal, 1994:10.)

Kurumlann varligi, faaliyetleri ve hizmetleri, ¢ok sayida belge
yiginlaninin varhgini ve bu belgelerde yer alan bilgilerin kullamilmasini gerektirir.
Kurum argivi, kurumun tim birimlerine gerekli bilgiyi vermek, her tirli
yardimda bulunmak goérevleri arasindadir. Kurum ve kuruluglarin gérdiikleri
hizmetler, yaptiklan hberlesme ve islemler sonucu olusan belgelerin gerektiginde
kolay ve hizli bir gekilde bulunabilmesi yonetimler ve yoneticiler igin ¢nemlidir.
Bu da kurum argivlerinin bir bilgi merkezi olarak yonetilmesini gerektirir. Bilgi
merkezi olarak kurum arsivlerinin yonetimi, belgelerin milli argivdeki y6netimini
olumlu yénde etkileyecektir.
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Kurum ve kuruluslar tarafindan dretilen belgeler, arsivlerin kaynagini
olusturdugundan, kurum argivlerinin belirli olgitlerin esas alindign bilimsel
yonetim olgiltlerine gore yonetilmelidir.

Arsivlerin bilgi merkezi olarak bagarii olabilmesi her geyden Once
tilkemizin milli argivlerinin kendi kurum arsivleriyle igbirligini gergeklestirmeleri
ve bitiinlesmeleriyle mimkindir. Ulke ¢apinda milli bir bilgi hizmetleri
programimn hazirlanmasi igin bu zorunludur.
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YAZMA ESERLER VE YAZMA ESER KUTUPHANELERI

Ali Can*
Yazma Eserler

Yazma ya da elyazmasi deyimi, ¢esitli konularda elle yazlmig ve
cogaltilmig eserleri tamimlamak igin kullamilir. Yazma kitaplar, igerik ve sanatsal
ozelliklerden birini ya da ikisini iginde tasidifi ve gok zahmetli bir ¢alisgmanin
irinii olduklan igin bilim, killtir ve sanat dinyasinda son derece onemli
sayilirlar. Yazma eserler yitirildiginde yeniden tretilemeyen eserlerdir.

Bugiin Tiirkiye kiitiphanelerinde, mizelerinde, diger kamu kurum
ve kuruluslarinda, 6zel kuruluslarda ve sahislarin ellerinde bulunan
yazma eserler en az bin yillik bir kiltir mirasinin  giinimiize ulagan
degerli ve zengin 6rnekleridir.

Yuzyillar boyu ilkenin gesitli yerlerinde, cami, medrese, okul,
darissifa, tekke, saray, ¢arst ve tiirbelerde kurulan binlerce
kiitiiphaneden el ve yer degistirerek bugiine gelmislerdir.

Cumhuriyet éncesinde gogu vakif olarak kurulan kitiiphanelerde
yer alan dermelerden bir kismi vakif sehirlerinin azalmasi, binalarin
harap olmasi ve onarilamamalar gibi nedenlerle bir araya getirilmeye
¢ahisilmistir. Bu ise Osmanlh Imparatorlugu’nun son yillarinda baglanmis,
Cumhuriyet doneminde gikarilan “Tevhid-i Tedrisat Kanunu” ve “Tekke
ve Zaviyelerin Kapatilmasina Dair Kanun’la ézellikle Istanbul’da birgok
yazma eser kiitiiphanesi Silleymaniye kitiiphanesinde toplanmigtir. Diger
illerde de bu uygulama kismen gergeklestirilmigtir.

Yazma Eserlerin Bulundugu Kuruluglar:

Turkiye nicelik ve nitelik olarak diinyanin en zengin yazma eser
varligina sahip iulkelerindendir.

En ¢ok yazma eser Kiltir Bakanlhigi’na bagh Kitiiphaneler ve
Miizelerde bulunmaktadir.

Kiltir Bakanligi kitiphaneler Genel Midirligi’ne bagh 13’0
yazma eser kiitiphanesi olmak iizere 55 il ve ilge halk kitiphanesinde
toplam 160.827 eser bulunmaktadir.

Bunlarin iginde sayr ve degerleri bakimindan Istanbul
kiitiphaneleri onemli bir yere sahiptir, Kitiphaneler Genel Mudir-
lugii’ne baglt yazma eser bulunan toplam dokuz Istanbul kitiiphanesi’nde
104.241 yazma kitap mevcuttur.

Yine bu Genel Midirluge bagh, Bursa Inebey; Diyarbakir Ziya
Gokalp lhtisas; Edirne Sclimiye; Istanbul Sileymaniye; Auf Efendi;
Kopriilli; Nuruosmaniye; Ragippasa; Haci Selim Aga; Kayseri Rasit

*Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii Uzmani
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Efendi; Konya Bolge; Yusufaga ve Sivas Ziyabey Yazma eser kitip-
haneleri olmak lizere 13 yazma eser kitiphanesinde toplam 106.232 cilt
yazma eser bulunmaktadir.

Milli Kitiphane Bagkanlip1 da ¢ok zengin ve degerli bir dermeye
sahiptir. Bu bagkanligimizda 21.000 adet yazma eser vardir.

Onemli sayida yazma esere sahip diger kuruluslar mizelerdir.
Tiirkiye genelinde tim mizelerimizde toplam 64.624 adet yazma eser
mevcuttur,

Universite kitiphanelerimizde onemli yazma eser dermelerine
sahiptir. Ankara, Istanbul ve Erzurum Universiteleri binyesinde 11
kiitiiphanede 36.973 yazma eser bulunmaktadir.

Istanbul ve Konya Belediyelerine bagl kitiiphane ve miizelerde
degerli yazma eser dermeleri bulunmaktadir. Istanbul Belediyesi Atatiirk
Kitaphginda 6534 yazma eser mevcuttur.

Tiizel kisilikli  bir kisim  kuruluglarda da yazma eser
bulunmaktadir. T.B.M.M., Anitkabir, Cumhurbaskanligi, Tirk Tarih
Kurumu, Tirk Dil Kurumu, Vakiflar Genel Midirligia ve bagh
kuruluslari, Kandilli Rasathanesi, Diyanet Isleri Baskanhg ve Miftilik
kitiphaneleri bunlarin belli baghcalandir.

Ozel bir vakif tarafindan yonetilen Izmir Milli kitiphane’de
1994;Yap:1 Kredi Bankas: kiatiphanesinde 900 yazma eser mevcuttur.

Ayrica, kigilerin sahip oldugu yazma eserlerden de soz etmek
gerekir. Ancak bunlarin sayis: bilinmemektedir. Bunlar satig veya bagis
igin kiitiiphane ve miizelere getirildiginde say1 ve deger olarak kontrol
edilebilmektedir.

Bitin bunlar dikkate alindiginda ulkemiz, yaklagik 300.000 cilt
yazma esere sahiptir. Mecmua seklinde olanlar da diisinildiginde
600.000°den fazla yazma eser varligindan soz edilebilir.

Turkiye yazmalari nicelik ve nitelik olarak gok zengin ve degerli
olmasina kargin, bu eserler ¢ok dagimk yerlerde ve yetersiz kogullarda
muhafaza edilmektedir. Birgok dermenin basit bir katalogu dahi
bulunmamakta, gerekli bakim ve onarim da yapilmamaktadir. Ayrica
uzman personel eksikligi ya da yoklugu temel bir problemdir.

Yazma eser kitiphanelerinin yonetsel sorunlarini genel olarak iki
basglikta toplayabiliriz:

1. Yazma eserlerin korunmasi ve bakimi

2.Yazma eserlerin bilimsel ve kiltirel g¢aligmalara katki
saglayabilmesi bakimindan hizmete sunulmasi.

Bu iki baglikta gergevelenebilecek sorunun ¢ézimi de, yine
baghklar halinde soylersek, yeterli parasal kaynak saglanmasi, uygun
fiziki mekan temini, uzman personel ihtiyacinin kargilanmasi ve konuya
yeterince 6énem verilmesine baghdir.
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1. Yazma Eserlerin Korunmas: ve Bakinu

Bir yazma kitap; kagit,miirekkep, sislemelerde kullanilan boya ve
valdiz turleri, deri, kumas veya karton/kagit cilt, cilt yapiminda
kullanilan bitkisel ve hayvansal kokenli yapistiricilardan olusur.

Bu maddelerin her biri uygun ortam saglanamadiginda, biyolojik
zararhlar ve bakteriler karsisinda eserin yipranmasi ve yok olmasina
neden olurlar.

Istanbul Siileymaniye kiitiiphanesi, Konya Boélge Yazma Eserler
kutiphanesi, Milli Kitiphane ile bazi il muze kiitaphaneleri disinda
yazmalarimiz son derece sagliksiz ve yetersiz mekanlarda ve kosullarda
muhafaza edilmektedir. Buralarda yazma kitiiphanelerinde bulunmasi
gerekli 1si-nem avarlayici aygitlar, yangin ihbar ve sondirmede
kullanilan modern teknolojik arag-gereg ve 6zel gelik kasalar yoktur. Dig
guvenlik  sistemleri ¢ok vetersiz ve dogal afetler karsisinda
korunmasizdir.

Yazma eserler, bu tir mekanlarda, zamanla kif, oksitlenme ve
¢urame suretivle harap olmaktadir. Nitekim kitiiphanelerimizde bulunan
yazmalarin 6nemli bir bolimunin gesitli bakimlardan-kurt yenigi,
oksitlenme, cilt yipranmasi- gibi bakim ve onarima gereksinimi vardir.
1990 yilinda konunun uzmanlan tarafindan, birgok kitiphaneyi igine
alan, bir inceleme sozinii ettigimiz yipranmalari vurgulayan sonuglar
elde edilmistir. Bunlarin dnem siralarina gére onarilmalan gereklidir.

Suleymanive kutuphanesi uzun yillar boyvunca restorasyon
hizmetini kit olanaklar iginde, klasik arag-gereglerle ve ¢alisanlarinin
6zverisiyle slirdirmistir. Ancak su anda uzman eleman bulunmamasi
nedeniyle bu konuda hizmet verememektedir.

Ote yandan kitaphancler Genel Maudirligince, Silleymaniye
kiitiphanesi biinyesinde “Yazma Eserler Patoloji Arastirma Merkezi” ve
“Restorasyvon Merkezi”, Konya Bolge Yazma Eserler kitiiphanesinde de
“Restorasyon Merkezi” kurma projesi baslatilmistir.  Bunun igin
Istanbul’da Sileymaniye kitiphanesi yaninda arsa temin edilerek bes
katli bir bina yapimina 1993 yilinda baslanmis ve makina teghizat
alimlart yapilmistir. Konya'daki Restorasyon Merkezi igin gerekli
makina, techizat ve malzeme alimlani biitgeden ayrilan odeneklerle
surdarulmektedir. Konya’da bu projeden once de basit kagit ve cilt
onarimlari yapilmaktaydi. Ancak burada da halen konuvla ilgili teknik
eleman bulunmamaktadir.

Bu iki kitiphane diginda yazma eser bulunan diger
kitiphanelerde restorasyon ¢alismasi yapilmamaktadir. Buna iniversite
ve diger kurulug kitiphaneleri de dahildir.

Elbette yazma eser bulanan her kiitiphanede uygun mekanlarin
olugturulmasi, gerekli tim avgitlarin temini ve yeterli sayida uzman
personelin saglanmasi hem ¢ok zor, hem de rasyonel degildir.
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Bu disiincelerle, Kitiiphaneler Genel Midarlaga, Milli
Kitiiphane Bagkanligi ile birlikte, 1993 yilinda kendi biinyesinde gok
daginik halde, il ve ilge halk kitiphanelerinde bulunan yazmalar, Milli
Kitiiphane, Siilleymaniye Kitiphanesi ve Konya Bolge Yazma Eserler
Kitiphanesi’'nde toplama ¢ahsmasi baslatlmistir. Ancak, yerel
yonetimlerden, sehrin kiltir mirasindan yoksun kalacagi disincesiyle
eserlerin bu merkezlere devredilmesine tepkiler gelmektedir. Bazilarinin
ise, vakif eserlerden olusan dermeler olmasi devri zorlagtirmaktadir.
Simdiye kadar 31 kitiphaneden 15.310  kitap bu i¢ merkeze
devredilmisgtir.

2. Yazma Eserlerin Hizmete Sunulmasi:

Yazma eserler, korunmasi gerekli kiltir varhigi olmak yaninda,
gegmigle ilgili bilim, kiltiir ve sanat aragtirmalari konusunda en giivenilir
bilgi kaynaklarindan biridir. Aragtirmacilari bu kaynaga yonlendirecek
en kisa ve dogru yol ise kataloglardir. Ulkemizde, Cumhuriyet 6ncesi ve
sonrasinda katalog ¢alismasi konusunda bilim adamlari ve resmi
organlarca ¢esitli galigmalar yapilmig fakat sirekli ve sistemli bir
¢alisma miimkin olmamstir.

Kuskusuz bu konuda yapilan tiim ¢aligmalarin her biri kendi bagina gok
onemli ve yararhdir. Ancak ulkemizde ¢ok daginik halde bulunan yazmalarin
hepsini kapsamamakta, bir kag 6nemli kitiiphane dermesini veya 6zel konu
bagliklarini igermektedir. Anadolu yazmalari hemen hemen iizerinde hig
¢alisilmamig dermeler olmaktan kurtulamamigtir. :

Bu durum konunun ilgililerince bir toplu katalog calismasi
gerekliligini gindeme getirmistir.

Boylelikle “Turkiye Yazmalani Toplu Katalogu” TUYATOK
Projesi 1978 yili sonlarinda Kiitiphaneler Genel Miidiirligi biinyesinde,
merkezi Ankara olmak iizere gok az sayidaki personelle galigmalarina
baglamigtir. 1979 yili baslarinda da Istanbul Siileymaniye kiitiipha-
nesinde ikinci bir biro hizmete girmistir,

TUYATOK Biirosu 1985 yilindan itibaren Sube Maudarlagi
olarak ve 1993 yili bagindan bu yana da Milli kiitiphane baskanhgi
biinyesinde hizmet vermektedir. Benim de uzman olarak 12 yil hizmet
verdigim TUYATOK Projesi ¢ok degerli ¢aligmalar yapmis ve halen de
bu degerli ¢alismay1 siirdiirmektedir. Ancak, her gegen yil eleman sayisi
azalmistir. Halen Ankara ve Istanbu’da Proje’de galisan eleman sayisi
10’y bulmamaktadir. Bu da ¢aligmanin ¢ok yavas yiirimesine neden
olmaktadir.

TUYATOK simdiye kadar 18 cilt katalog yayimlamis ve bu
kataloglarda 14.466 yazma eserin bibliyografik tanitimi yapilmistir.
Ayrnica yaklasitk 60.000 eserin tasnifi yapilmig fakat heniiz yayima
hazirlanmamigtir.

96



Simdiye kadar yayimlanan katalog ve tanitilan eser sayisi gok
azdir. Kiltir Bakanligi’na ait kitdphanelerde bulunan 181.000 cilt
kitabin mecmua seklinde olanlart da dasunildiginde yaklagik 400.000
eserin tanitiminin yapilmasi s6z konusudur,

Kiiltir Bakanhigi’'na bagh kitiphanelerden, Milli kitiiphane,
Sileymaniye kitiphanesi, Konya Bolge Yazma Eser kiitiiphanesi ve
Bursa Inebey Yazma Eserler kitiiphanesi disindaki kitiiphanelerde
mikrofilm ¢ekme makinasi yoktur. Yurtigi ve yurtdisi mikrofilm talepleri
fotograf ¢ekimi ile saglanmaktadir. Bu islem ¢ok sagliksiz olmak
yaninda, pahaliya da mal olmaktadir. Yine biraz énce séziini ettigim dort
kiitiphane, yazma eser kitiiphaneleri ve bazi il kitiiphaneleri diginda
vazmalardan anlayan, Arapga, Fars¢a ya da Osmanlica bilen eleman da
bulunmamaktadir. Diger bir¢gok kurum ve kurulug kiitiphaneleri de
bundan gok farkli degildir.

Ulkemizdeki yazma eserlerin durumu ve yo®netimine genel bir
bakistan sonra, ¢6ziime yonelik Onerilerimi baslhiklar halinde sunarak
konusmami tamamlamak istiyorum.

Oneriler

e Oncelikle kiltir varhgimiz olan bu eserlere gerekli 6nem
verilmelidir.

® Yazma eserlerin daginikliktan kurtarilmas: gerekmektedir.
Bunlarin belli merkezlerde toplanmasi saglanmahdir. Kiltir Bakan-
ligi’na bagh kitiiphanelerde bulunan yazma eserlerin daha Once
belirlenen ii¢ merkezde toplanmasi mimkiin olmadig1 takdirde, yedi
ilimizde bulunan yazma eser kitiiphanelerinde ve Milli kitiiphanede
toplanmalidir. Halk kiitiphanelerinde yazma eser bulundurulmamalidir.
Eserlerin toplandig merkezler, gerekli aygitlar, arag-gereg ve uzman
personelle donatilmalidir.

eEserlerin mikrofilm ya da CD-ROM arsivlerinin olusturulmasi tezelden
saglanmahdir. Okuyucuya kitapla degil, bu triinlerle hizmet verilmelidir. Bu,
eserlerin korunmast yaninda, yutrigi ve yurtdigindan bagvuran aragtirmacilara
daha hizli ve kaliteli hizmet sunmay1 da saglayacaktr,

eSiileymaniye ve Konya Boélge Yazma Eser kitiiphanelerinde
¢aligmalan yiiriitiillen “Restorasyon ve Patoloji Arastirma Merkezleri’nin
biraz énce hizmete sokulmasi ve simdiden personel temini ve egitim
saglanmalidir.

® Milli kiitiphane bagkanligi’nda da bir Restorasyon ve Patoloji
Merkezi kurulmalidir.

eYazma eser bulunan diger kurulug kiitiphanelerinde eserlerin
bakim ve onarimi yapilmali, kataloglari hazirlanmalidir. Bu konuda
Kiiltiir Bakanhg ile isbirligi yararl olacaktir.
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®TUYATOK Projesinin hizlandirilmasi bakimindan gerekli
onlemler alinmali, 6zellikle nitelikli eleman sayisi artirilmalidir.
Elemanlarin baska kurumlara gegmesini ¢nlemek igin doyurucu icret
verilmelidir. Bilgisayar teknolojisinden yararlaniimalidir.

‘2863 sayih Kaltir ve Tabiat Varlhiklarim Koruma Kanununun 24
ve 25. maddelerinde gerekli degesiklikler yapilarak tagimir kiltar varligi
olan yazma eserler konusunda, kanun karsisinda kiitiiphanelerin de yetkili
kilinmasi saglanmalidir,

Yine bu Kanuna gore ¢ikarilan kimi yonetmeliklerde gerekli
degisiklik yapilarak, bu eserlerin yasal olmayan ticaretinin ve yurtdigina
kaginlmalarinin énlenmesi bakimindan yazma eserlere tescil zorunlulugu
getirilmesi de disinalmelidir.
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Gathe Enstitiisii ve Kiitiiphaneleri

*

Katja Heiyser
Ceviren: Dr.Tilay Fenerci**

Gothe Enstitiisi (Alman Kiltir Merkezi) 1951 yilinda Alman
dilini diinya uzerinde yaymak ve diger ilkelerle kultirel igbirligini
gelistirmek amaciyla kurulmustur.

KA&r amaci giitmeyen ve kamu tarafindan finanse edilen kurulugun
merkezi Minih’te bulunmaktadir.

Enstiti, Alman Digisleri  Bakanhigi ile vapilan bir anlagma
geregince kulturel iliskiler alaninda gok gesitli etkinliklerde bulunur.

Biiyitk olgiide Federal Hikimet tarafindan jinanse edilmesine
ragmen Alman yasalarina gore statiisi vakif nitelginde olan bagimsiz bir
kurulustur.

Politikalar, Enstitiiniin yonetim kurulu tarafindan saptanir. Kurul
tiyelerini toplumun her kesiminden gelen insanlar olusturmaktadir.

Enstitiniin ¢ahismalari uzman komiteler tarafindan denctlenir ve
bu komiteler belirli kiiltiirel etkinlik alanlarinda damigmanhk yapar.

78 ulkede 151 Enstitii ve Almanya’da 16 dil 6gretim merkezi olan
kurulusun 3200 ¢alisan1 bulunmaktadir.

Alman kiiltiriinin organizasyonu ve yayilmasi ile Alman dil
opretmenleri igin gok ¢esitli dil ve gelistirme kurslarinin yani sira Gothe
Enstitiisii'niin dis tlkelerdeki etkinliklerinin ¢nemli bir bolimini, 6zcl
kitaphaneler ve bilgi hizmetleri olugturur.

Gothe Enstitiisi kiitiphaneleri Alman edebiyatinan dig ulkelerdeki
en biyiik savasgilanidir. Ancak bunun yani sira bilgi merkezleri olarak
gbrev yaparlar.

Temel gorevleri Almanya hakkinda kapsamli bilgi  hizmeti
vermektir.

Diinyamin dért bir vaminda 109 kiitiiphanesi bulunan Gothe
Enstitiisii genis ¢apta, Fedcral Almanya’daki sosyal ve kiltiirel yasami
tim yonlerivle vansitan kitap ve kitapdisi materyali hizmete sunmaktadir.

Tiirkiye'de Gothe Enstitisit Katiphaneleri

Tiirkiye'deki Gothe Enstitiisit Kutiiphaneleri Turkiye, Yunanistan,
israil ve Kibris'1t kapsayan Dogu Akdeniz Bolgesindcki bilgi merkezleri
balgesel agt’nin bir pargasidir.

Ankara’daki bolge kiitiiphanesi Gothe Enstitiisi’nin Istanbul ve
lzmir'de bulunan diger iki kitiphanesini ve Atina ile Tel Aviv’in de dahil
oldugu, bolgedeki iki kitiphaneyi de koordine eder.

* Alman Kiltir Merkezi Kiitiiphane Midiri
** A U.DTFC Kiitiiphanccilik Bolimi Ogretim Uyesi
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DEGERLENDIRME

Prof.Dr.Bengii CAPAR
A.U.D.T.C.F.Kitiaphanecilik Bélidmi
Kitidphanecilik Anabilim Dali Bagkani

Sayin Dekan,

Sayin Konuklar ve Ogrenciler,

“Bir amaca ulagma vyolunda girisilen iglerin ve faaliyetlerin
toplam1™ bigiminde tammlayabilecegimiz yonetim, butin kuruluslarda
oldupu gibi bilgi merkezlerinin de verimliliginin temelini olusturan
baslica 6gedir. Bilgi merkezlerinin yonetimi ile ilgili sorunlar ulkemizde
giincelligini ve 6nemini uzun yillar korumustur ve halen de korumaktadir.
Sozit gegen durumun en belirgin isareti diniversitelerin kitiiphanecilik
bolimleri ders programlarinda ilk kurulug ginlerinden itibaren yonetimle
ilgili derslerin yer almasina ragmen bilgi merkezlerinin yonetim agisindan
halen istenen islerlik diizeyine erigememis olmalaridir. Ulkemizdeki bilgi
merkezleri ve hizmetleri literatiriine bakildiginda ise konuyla ilgili pek
az ¢alismanin varhgi gézlenmektedir.

Ankara Universitesi Kitiiphanecilik Boluma, Kitaphanecilik
Anabilim Dali bu noktadan harcketle hem kuram-uygulama iligkisine
aciklik ve hem de bilgi kuruluslaranin yénetim promlemlerine ¢6ziim
onerileri getirmek amaciyla “Tirkiye'de Bilgi Merkezlerinin Y&netimi ve
Sorunlari  Sempozyumu'nu Ankara Universitesi Ellinci Kurulug
Yildonumii etkinlik-leri gergevesinde gergeklestirmistir. Sempozyuma
konusmaci ve dinleyici olarak yapilan sehir-igi ve digindan genis katilim
bizi son dercce mutlu etmis aym zamanda da boyle bir konunun
irdelenmesine ne kadar biyik bir gereksinim oldugnu agikca
gostermigtir.

Sempozyum ile, meslektaglarin biraraya gelmesi, bilgi ve
deneyimlerini paylagmalari ve meslek-igi iletisimi gergeklegtirmeleri
saglanmistir. Ayni zamanda uygulamada yasanan sorunlarin biyik bir
kisminin belirlenmesi, uygulamaya iliskin gincel verilerin gozlenmesi
miimkiin olmustur. Ayrica gesitli kiitiphane turlerinin yénetim problem-
lerinin de gozden gegirilmesi olanagi bulunmugtur. Toplantida ele alinan
konular ise su bashklar altinda gruplandirilabilir:

1) Politika gelistirme: Ulusal politikalar, genelde kitiiphane
politikalari ve kiltiphane tirlerine iliskin politikalar (Orn:Okul
kiitiiphaneleri, halk kitiphaneleri, v.b.)

2) Bilgi merkezi tirleri, bunlarin hizmetleri ve ydnetimi:
Kurum argivleri, vazma kitiphaneleri, okul kitiphaneleri, tniversite
kiitiphaneleri ve Goethe Enstitiisii kiitiiphaneleri.
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3) Bilgi merkezlerinin yonetiminde insangaca, Insangicinin
nitelikleri, insangici yonetim etkilesimi, insangiicii ve motivasyon, halk
kutiphanelerinde insangiica ve planlanmast.

4) Bilgi merkezlerinin yonetiminde degerlendirme.

3) Bilgi hizmetlerindeki degisme ve geligmeler

Yukarad:i sozi edilen konulardan degerlendirme, motivasyon,
kiutiphane politikalan v.b. iilkemizde bilgi hizmetleri ile ilgili olarak ilk
defa ele alinmaktadir. Verilen tebliglerin timi ise alanlarindaki bilgiye
buyuk katk: saglayacak niteliktedir. Sempozyumun bir bagka ozelligi de
bolimumiz tarafindan gergeklestirilen bu tir ilk toplanti olmasidir.

Boyle bir faaliyeti yuriitmemize izin veren Ankara Universitesi
Rektora Sayin Prof. Dr.Giinal Akbay’a, bizi toplantinin basindan sonuna
kadar destekleyen Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Dekani Sayin Prof Dr.Melek Delilbagi’na hazirliklar boyunca bizden
higbir yardimi esirgemeyen A.U.50.Y1l Kutlama Komitesi Baskani Sayin
Prof.Dr.Ferruh Dinger’e, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakiltesi Dekan Yardimcisi Sayin Prof.Dr.Pulat Otkan ve Sayin
Prof.Dr.Aykut Cinaroglu ile Fakiltemiz Sekreteri Sayin Abdulah
Ceylan’a ve toplantimiza tebligleri ile veya dinleyici olarak katilan bitin
meslektaglarimiza tesekkiri bir borg biliriz.

Ayrica sempozyumun tum g¢ahsmalarini bitin diger agir isleri
arasinda yiirdten ve bunu vaparken de artik unutmaya basladigimiz
saygl, Ozveri, sabir, akilcilik ve sebat gibi kavramlan tekrar hatirlama-
mizi saglayan Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiltesi
Kituphanecilik Bolumindeki arkadaslarimiza ve 6grencilerimize minnet
duygularimizi iletiriz. Onlar olmasaydi higbirsey olmazdi. Bolim
sekreterimize de yazigmalarimizla ilgili olarak bize gosterdigi sabirdan
dolayi tegekkiir ederiz.

En bayik dilegimiz mesleki  etkilesimi saglayan bu gibi
toplantilarin sik sik tekrari ve geleneksellestirilmesidir.

Saygilarimizia.
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