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ONSOZ

Bir amaca ulagma yolunda girisilen islerin ve etkinliklerin timii olarak
tanimlanan yonetim, genel olarak planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiim ve
denetim iglevlerini kapsar. Farkli igletmelerde oldugu gibi, bilgi merkezlerinin
yonetiminde de bu iglevierinin yerine getirilmesi zorunludur. Cinki, iyi hizmet
verebilmek ancak iyi bir yonetimle gergeklestirilebilir.

Guinimiizde igletmeler agisindan galisanlann is dagitimi ve denetlenmesi
islevi ile algilanan yonctim, gergekte kurulusun varolma nedeni olan biitiin
unsurlarin yénetimini ayn ayri kapsamaktadir. Bu durum géz 6niine alindiginda
bilgi merkezlerinde ele alinmasi gereken konularin baginda personelin, dermenin,
biitgenin, kullanici grubunun ve binanin yonetimi gelmektedir.

Bilgi merkezlerindeki yonetimin ilk islevleri bitin birimlerde hangi
nicelik ve nitelikte personcle gercksinim duyuldugu; dermenin konu, gincellik,
denge vb. agilardan ne durumda oldugu; biitgenin kaynak ve islemler iizerinde
dengeli dagitimi; kullanici grubunun gercksinimleri dogrultusunda ne tiir bilgi
hizmetlerine ihtiyag oldugu ve nihayet binanin bunlari gergeklestirmek icin yeterli
olup olmadiginin saptanmasi gibi, bir dizi islemi iermektedir. Siralanan bu
islevierin ne zaman ve nasil gergeklestirleceginin belirlenmesi ise, yonetimin ilk
fonksiyonunun planlama olarak cle alinmasini gerektirmektedir.

Bir diger o6nemli islev ise orgitlemedir. Orgiitleme temel olarak
yapilacak islemler ve verilecek hizmetlerin belirlenerek bunlara uygun kisilerin
gorevlendirilmesi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasidir. Burada is
tanimlar ve dagitimlan sézkonusu olmaktadir. Planlama ve orgiitleme yonetimde
igige ele alinmasi gereken kavramlardir.

Ugiincii islev olan yoneltme bilgi merkezlerinde vetki ve iletisim akiginin
ne bigimde gergeklesecegi ve bunlarin hangi asamalardan gegeceginin ortaya
konmasidir. Kisaca iletisim yonleri ve kanallarinin belirlenmesidir.

Dérdiincti olarak ele alinan esgiidiim ise, bilgi merkezlerinde temel
amaca ulagmak i¢in birimlerin ve kisilerin gercktiginde birarada, gerektiginde de
bir sira ve diizen igerisinde ¢alismalarini saglama islemi ve siirecidir.

Son olarak ele alinan denetim fonksiyonu da yukarida sayilanlarin
timinin planlandigr ve orgitlendigi gibi yiiritilmesi ve aksayan yonlerinin
belirlenip diizeltilmesi igin gerckli galismalarin yapilmasidir.



Bitin bunlar gostermektedir ki bilgi merkezlerinin yonetimi - genig
kapsamli olarak ele alinmali bir gok merkezde oldugu gibi sadece ybnetici ve
beraberinde ¢alisanlar olarak degerlendirilmemelidir.

Bu ilkeden hareketle A.U. DTCF Kitiiphanecilik Anabilim Dalinin
dizenledigi “Tarkiye'de Bilgi Merkezlerinin Yonetimi ve Sorunlari
Sempozyumu” ayn bir tnem kazanmaktadir. Bugiine kadar yonetimin bu
boyutlarda ele almp temel konu halinde aynntili olarak tartigiimadigi
disinildiginde sempozyumun dnemi bir kat daha artmaktadir. Sempozyumda
sunulan bildirilerin kitap olarak yaymnlanmasi ise  fikirlerin kaliciligini
saglayabildigi gibi sempozyuma katilma firsati bulamayan ilgililerin de
yararlanmasina olanak saglayacaktir.

Sempozyum, o ginkil olumsuz hava sartlanina karsin Tiirkiye'nin her
yerinden bilyilk bir katiimla gergeklesmigtir.  Sempozyumun  dilsiince
asamasindan gergeklesmesine kadar bityiik emegi gecen Kiitiiphanecilik Anabilim
Dali Baskam Prof. Dr. Bengit Capar bagsta olmak iizere tim boliim 6gretim
elemanlarina, maddi ve manevi destegini esirgemeyen Universitemizin ve DTCF
Dekanhginin degerli yéneticilerine ve tim katihmcilara tesekkiirii borg biliriz.

Dogan Atilgan Sacit Arslantekin
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A.U.REKTORU SAYIN PROF.DR. GUNAL AKBAY’IN
KONUSMASI

Sayin Dekan
Degerli Kitiaphaneciler

“Turkiye'’de Bilgi Merkezlerinin yoénetimi ve sorunlari”
konulu sempozyumun Universitemizin 50. kurulus yihni kutlama
faaliyetleri gercevesinde Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi’nde
toplanmis olmasindan mutluluk duymaktayiz.

Bilgi ¢agi, bilgi toplumu, bilgi teknolojisi, ve bilgi iletimi
kavramlarinin ¢aga damgasini vurdugu giiniimiizde toplum yasaminin
egitim, kaltir, arastirma, bilim, teknoloji, ekonomi gibi bitin
sektorlerinin temelini bilginin olusturdugunu yadsimak yanlis olur.
“Orgiitsel amag ve hedefleri gergeklestirmek izere insan kaynaklari
ile diger kaynaklarin esgiidimiiniin saglanmasi ve eyleme gegirilmesi
sireci” olarak tamimlayabilecegimiz “y6netim” de bu bilgi temelli
toplumsal faaliyetler disinda sayamayiz.

Toplumun bitin sektérlerine ve kurumlarina gerekli bilgiyi
sistemli ve dizenli olarak iletmek bilgi merkezlerinin gérevidir. Bilgi
merkezlerinin  bu iglevlerini geregince yerine getirilebilmesi ise
buralarda planlama, ¢rgiitleme, adamlama, biitgeleme, denetleme vb.
islevlerin yani yénetimin bilimsel bir bigimde gergeklegtirilmesine
baglidir.

Sonugta verimli bir toplum hayati igin bilgi ile beslenen bir
yonetim, bunun igin de iyi yonetilen bilgi kuruluslari gereklidir.
yonetim ve bilgi karsilikli olarak etkilesim igerisinde bulunan
birbirinden ayirmayacagimiz iki temel 6gedir.

Ulkemizde bilgi merkezlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi
faaliyetleri Cumhuriyetin ilk giinlerine ve hatta daha &ncesine kadar
gotiiriilebilir. Gunimiizde bu merkezlerin say1 ve tiirleri gok artmistir.
1954-1955 yilindan bu yana ise basta Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Kiitiphanecilik Bolimii olmak tizere Tiirkiye nin Universite
diizeyinde egitim veren ii¢ kutiiphanecilik b6limiinde modern y&netim
tekniklerine yonelik dersler verilmektedir. Biitiin bunlara ragmen bilgi
kuruluglarimizin mesleki, teknik ve o¢zellikle de yodnetim agisindan
hdld sorunlari vardir. Ulkemizin 2000’li yillarin gelismelerine ayak
uydurabilmesinde, ulusal kalkinmasini hizlandirabilmesinde bilgi
merkezlerimizin yeri ve énemi yadsinamaz. Bu merkezlerin gelistirme



ve kalkindirma islevlerini yerine getirebilmeleri bilimsel ve giincel bir
yonetimle mimkindir.

Bu noktadan hareketle bilgi merkezlerinde yonetim olgusunun
her yonii ile tartigtlacagi bu sempozyumun yukanda degenilen
konulara biiyik katkilar saglayacagina inaniyor sempozyumun bir
gelenek haline getirilmesini diliyorum.



A.U.DTCF DEKANI SAYIN PROF.DR MELEK DELILBASI’NIN
KONUSMASI

Sayin Rektor,
Sayin Konuklar,

Oncelikle “Tarkiye'de Bilgi Merkezlerinin Yonetimi ve
Sorunlart Sempozyumuna” hos geldiniz diyor ve en igten saygilarimi
sunuyorum.

Caglar boyunca ozgir olma ve ozgirce digiinebilme, insan
yasaminin temel 6gesi olmustur. Ve bu temel oge insanoglunun
killtira ile birlikte degisim ve gelisim gostermigtir... Bir zamanlar
hirriyet, “kole edinme hakki™ olarak gorularken, “bir tek kiginin hur
olmast bile tim insanlarin hir olmasini sart kosar” noktasina
gelinmis ve insanin 6zgirlugi, ozgirce dusunilebilmesi vazgegilmez
bir hak olmustur. Biitin eksik yanlarina ragmen bu olgu insanlarin
bos inanglardan kurtulmasina yardimcr olmus ve toplumlari
bilimsellige itmistir. Insanmin bilimi dretimde sistematik bir bigimde
kullanmasi sanayi devrimine 151k tutmug ve nihayet ayda atilan adim
ve bugiiniin teknolojisi ozgir iradenin zaferi olmugtur... Bitiin bu
asamalara ragmen acaba insan gergekten ozgur disinme hakkini
pratik hayata yeterince aktarabilmig midir?

Elbetteki hayir...Ciinkii dogru ve zamaninda bilgilendirilmemis
bir insanin 6zgurligiu pratik olarak bir deger tagimaz... Insan her
zaman, her an karar verme durumundadir ve tum cevresi ile bilgi ahs-
verisi igindedir. Dogru bilgilenme, dogru disinme ve dofru karar
verme igin gerek sarttir. Dolayisi ile insanin ozgurlugi ozamsemesi
yine bilgilenmesi oraninda mumkindir. Bu baglamda dogru, yeterli
ve zamaninda bilgilendirilme hakki modern gagin vazgegilmez unsuru
olmugtur... Bugiin igin buyik kitlelerin her an bilgi alacaklar ilk akla
gelen yer kitiphanelerdir. Kitiphanelerde sadece  bilginin
depolandig1 yerler degildir. Bilginin analiz edilmesi, denetlenmesi,
arsivlenmesi, gincellestirilmesi ve gereginde gorsel hale getirilmesi
ve kullanima  sunulmasi  kitaphaneciligin  ana  islevlerini
olusturmaktadir. Modern teknolojilerin kullanilmas: ile de toplumda
bilgi akigimin saglanmasi dinyanin degigim hizina ayak uydurmasi
o6nemli bir hedef olmaktadir.

Bilginin ¢ok genis kitleye suratle sunulmasi artik problem
olmaktan ¢ikmistir... Bilgi ¢agina 5 kala iletisim zincirinin, bagka bir
deyisle bilgisayarh biligim sistemlerinin -informatik-  ¢ok genis
olarak kullamilmasi ginimiizde kaginilmizdir. Bu sisteme dénik insan



yetigtirilmesi konusu her gegen gin geligmektedir. Fakilltemizde
Kutiphanecilik Bélimimiz, Dokimantasyon-Enformasyon, Arsiv ve
Kitiphanecilik Anabilim Dallarindan olusmakta ve bu alandaki
¢aligmalar ile ¢agdag dilnyaya ayak uydurmaktadir.

Tirkiye’de konu ile ilgili sorunlarin tartisilmasi, gerekli
tedbirlerin alinmasi ve toplumun dikkatinin ¢ekilmesi agisindan bu
sempozyumun Onemi daha da artmaktadir. Sonug¢ olarak &zgir
diginceli, 6zgir iradeli insanlarin var olabilecegi sistem ldik ve
demokratik sistemdir. Bu sistemin korunmas: ve kollanmasi ancak
cehaletin yenilmesi, toplumun dogru ve zamaminda bilgilendirilmesi
ile mimkindiir... Ulkemizde bilgi merkezlerini giindeme getirmek ve
bu konuda bilimsel ve pratik ¢aba harcamak her ¢agdas insanin temel
gorevidir. Bu konuyu giindeme getiren Kitiiphanecilik Bolimi
Bagkani Prof.Dr.Mustafa Akbulut ile Kiutiphanecilik Anabilim Dali
Bagkani Prof.Dr.Bengi Capar ve 6zellikle bizlere her turli destegi
saglayan sayin Rektériimiize tegekkiirlerimi sunarim.



BILGI MERKEZLERI ULUSAL POLITIKASI VE
OLUSTURULMASINA YONELIK SISTEMATIK YAKLASIM

Prof.Dr.Hasan Isin Dener*
Aynur Ertung**
Aytag Yildizeli ***

1. Bir Uretim Faktorii Olarak Bilgi

Ulkelerin uygarhk yariginda kaynak istafinin 6nlenmesi giderek
snem kazanmaktadir. En ug orneklerden birini hatirlatarak belirtmege
caligirsak tekerlegin, iigbin yillik bir zaman siresinde yedi degisik kabile
uygarhiginda birbirlerinden bagimsiz olarak kesfedilmis bulunmast gibi
iletisim ve bilgi birikimi yoksunlugundan dogan israflarn, ginamizdeki
biyikli kigikla benzerlerine prensipte yer yoktur. Bu ilke,
‘enformasyon g¢ag1® kavraminin da temelinde yatar. Ne var ki, bilginin
olusturulmasi, depolanmasi ve yayginlastinimasindaki teknolojik ve
yapisal yetersizlikler, darbogazlar, verimlilik sorunlari, bilgiyi, sermaye.
ve emek gibi dretimi artan veya azalan olgek verimliligi® ekonomik
yasalari dogrultusunda etkileyebilecek bir dretim faktori olarak
algilamamiza yol agmaktadir. O taktirde ise, enformasyon teknoloji-
lerinin, bilgi sistemlerinin gelistirme, yayginlastirma, kullanim ve
entegrasyonuna yonelik plan ve stratejiler ve bunlarin temelindeki ulusal
enformasyon politikasi, tlke ekonomisinin ana amaglarindan tuaretile-
ceklerdir.

2. Ulusal Enformasyon Politikasinin Temelindeki Ana Amaglar

Modern parasal ekonomilerin sirekli olarak ¢dzmeleri gereken
sorunlar ortaktir. Bu agidan bakildiginda, giinimiiz ekonomilerinin ana
amaglari, ekonomik kalkinma gostergeleri olan iktisadi degisikenlerin
bityiikliiklerini belirlemeye ve degistirmeye yonelik iiretim amaglarindan,
bu gostergelerin ve bilesenlerinin boligimuni diizenlemeye yonelik
dagihm amaglarindan, soézkonusu kalkinmay:r givence altina almayi
hedefleyen emniyet amaglarindan ve dlkenin ekonomik diizenine iligkin
sosyo-ckonomik temel prensipleri korumaya ve gelistirmege yonelik
diizensel amaglardan olusur.

Ulusal enformasyon politikasi, aslinda bu ana amaglarin dordiine
birden hizmet etmelidir. Burada, (goreceli 6nemi ve biraz da yer darhigi
nedeniyle) yalnizca ilk amag grubunun igerigine bakalim!

Uretim amagclarinin, zaman kesitlerine iliskin yani statik ve zaman
siireglerine iligkin yani dinamik olmak tizere iki boyutu vardir, Bu agidan

*  Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi
* * Merkez Bankasi Kiitiiphanesi Miidiirii
«#* TUBITAK Uzmani



bakilinca statik amaglar, maksimum randimanin teminine yoneliktir.
Maksimum randiman ise, bir taraftan dretim faktérlerinin optimal
kullaniomina ve o&te yandan iretim yapisinin ve girdi titketiminin
optimallestirilmesine, yani bunlara iligkin amaglara erigilmesine baghdir.
Uretim faktérlerinin optimal kullanimini saglamak, mevcut iiretim
kapasitesinin ve teknolojik imkanlarin tam kulanimi, iretim faktérlerinin
optimal dagilim ve kombinasyonunun ve ayrica en rasyonel igbdlimiiniin
uygulanmasi amaglarinin gergeklesmesiyle mimkiindiir. Ote yandan,
uretim yapist ve girdi tiketiminin optimallestirilmesi de, tretimde
minimum ziyanhkla girdi kullanimi ile faktorlerin birbirleriyle ikame
edilis esnekliklerinin optimallestirilmesini ve iretim  yapisinin yeni
kosullara uyarlanabilmesinin teminini gerektirmektedir.

Uretimin  dinamik amaci, ekonomik biiyime gostergelerinin
kontrolli ve stabil degisimin (6rnegin, sabit fivatlarla kisi basina
gayrisafi hasilanin artisini)  hedefler. Ancak, kisa vadede bunu
saglayabilmek, islevsel nitelikteki politikalarca siirdirillecek hizh
midahale mekanizmalari ve esnek bir konjonktiir politikasi gergevesinde
miimkiinken, uzun diinemde ayni amacin tatminine yonelik daha farkl:
nitelikteki politikalarin hedeflerine ulagmasi gerekmektedir. Ciinkii uzun
vade igin ongéritlen stabil ekonomik biiyimeye zaman igerisindeki katki,
iiretken kaynak gelistirimi amacindaki basariya dayanir. Bu amaca
ulagmak agisindan ise, emek yoninden, niifusun isdihdam ve saglik
yapisinin iyilestirilmesi, egitim dizeyinin yikseltilmesi, sermaye ve
tesebbiis yoniinden de yatirim artiginin tesviki ve teknolojik ilerlemenin
saglanmasi gibi alt amaglari gozoniine almak gerekecektir.

Cok kisa bile olsa bu agiklama ile ulusal enformasyon
politikasinin hedeflemesi gereken amag gergevesine ait boyut ve kapsam,
herhalde daha somut bir sekilde ortaya ¢ikmis olmaktadir.

3. Bazi Gozlemsel Saptamalar

Simdi izlenimsel bir yaklagimla, Tirkiye gergegine donelim!
Yalnizca toplumun giincel sosyal ve ekonomik durumunun panoramasini
izlemekle (yukarida sayilan modern ekonomilerin ana amaglar agisindan
gencllemelere gerek dahi kalmaksizin) konumuzla ilgili asagidaki ve
onlara benzer diger saptama ve vyargilara kolayca varilabilmesi
mimkindiir:

1) Ulkemizde bilgi iretimi ¢ok simirlhidir. Bilgi ve teknoloji
ediniminde dis bagimhilik orani olaganiistii yiksektir. Deginilen dis
bagimhiligin gesitli sakincalarinin farkedilmesi bir yana, bu durumun, en
basitinden bizi pahali malivetler ¢deme zorunda birakisi ile ilgili
gbzlemler dahi oldukga tereddiitlii olarak ifade edilmektedir,

2) Bilginin arzinda talepten kopukluk, yiiksek diizeydedir. Bu
husus ayni zamanda, bilgiden esitsiz bir bigimde yararlanma olgusunu da
koriiklemektedir.



3) Bilginin arz kompozisyonunun da ¢arpik oldugu gorilmektedir.
Ayrica, (telefon rehberine dek) bilingli ve aktif bir piyasa talebi
bulunamayan birgok enformasyon irininin deviet eliyle yayginlagtiril-
masinda da 6nemli vetersizlikler izlenmektedir.

4) Bilginin iretim, depolanma ve yayginlastiriimasi igin yapilan
harcamalara yo6nelik finansman yaklagim ve mectodlari da pek bilinghi
degildir. llgili enformasyon alaninin, konusunun veya objesinin
promosyon agisindan dnemini pek belirleyememenin yanisira, harcama
kaynaklarinin tahsis ve yonlendirilmesinde de yer yer yetersizlikler goze
carpmaktadir. Ornegin, bolgesel ve mahalli katilim olanaklan pck akla
gelmemektedir. Ote yandan aymi gergevede arastirma ve geligtirmeye
ayrilan kaynaklar da, dinya ulkeleri ile kiyaslandiklarinda, yiz kizartici
Ol¢ude azdir.

5) Bilgi iretme ve bilgilendirme siireglerinin cari harcamalan da
(islevlerin tam kapsamli olarak yerine getirilmeleri ve geciktirile-
mezlikleri gibi hususlar gézonine alindiginda) pek amaca uygun olarak
diizenlendigi séylenemeyecek usul ve yordamlara baghdir. Isin geregine
gore degil genel stabilizasyon amaciyla bitge kisitlamasina gitme,
butgesel sarfetme ozgirliginin asiri simirlandirilmasy, sonugta artan
maliyetler olusturacak yanhs oncelik ve kisitlamalar, bu tur yaklagim-
larin 6rnekleridir,

6) Bilgi ediniminde ilk veya temel kaynaga serbestge ulagimi
onleyecek zorluklar fazladir ve ¢ikan zorluklar, erisilen ara
kaynaklardaki filtreleyici etkilerin agirliklarini arttirmaktadir. Bu, bir
yonden, bilginin analitik dusunceyi, yaraticithgr ve elestirel tavn
giidilemeyen anlatim kaliplarina sokulmug bir sekildeki iletimine 6ncelik
kazandirmakta ve 6te vandan, ara kaynaklardaki tercihlerin vonlendirme
olanaklarimi giglendirmektedir. S6zkonusu guglukler, bundan baska bilgi
edinim ugraslarinin motivasyon ve yogunlugunu da disarmektedir.

7) Bilgi-belge merkezlerinin ihtiyaca cevap vermeyen biuyuklik ve
olanaklarini ve diizensiz cografi dagilimlarini zaman igerisinde iyilestirici
cabalarin fazla gorilmeyisi de, bilgi potansiyel talebinin yeterli izlenme-
diginin ve talep 6ngorilerinde bulunulmayiginin bir gostergesidir.

8) Ayni anlayigin bir uzanusi olarak, bilgi ticaretinin de yanlig
anlagildigina tanik olunmaktadir. Boylece bilgi merkezlerinde, ornegin
hatali saglama ve fiyatlama stratejileri olusturulmakta ve yanilgilardan
dénmek, cesitli kayiplara sebep olmaktadir.

9) Uygulanan iletisim tcknolojilerinin toplumu etkileyis bigimi de,
yer yer hizla edilgen bilgi tuketicileri yaratmalan yoninden kaygl
uyandirmaktadir. Bunun giizel bir 6rnegi, televizyon ile iletisimin genel
kiltir katkisinm giderek zayiflamasinda yatmaktadir.

10) Avyrica, bilgi toplumuna donisimin yalnizea bilgisayar
teknolojisine sahip olmak (ve son yillarda da INTERNET e baglanmak)

-
!



oldugu bigimindeki yanhg yargilar, toplumun okumug ve birikimlenmis
sayilan kesiminde bir miktar yerlesik ve yaygindir. Ayni baglamda, bilgi
merkezi ve onun umulan vyararlan ile ilgili kavramlarin da dogru
algilanmadiklan gorilmektedir.

11) Enformasyon sistem ve aglarini kurmak, pahalidir. Ancak bu
gergegin Otesinde, onlardan beklenen yararin gelecege  doniikliik
derecesiyle orantih olarak yatirimci devletin de en rantabl enformasyon
yatirimini kabullenebilmesi ¢ok zaman almaktadir.

12) Enformasyon ¢aginda gelismis ilkelerin dizeylerine
yaklagabilmek igin, iglerligi olan bir ulusal enformasyon sisteminin hala
tasarlanma safhasinda oldugu gérillmektedir. Tabii bu sistemi iglevselles-
tirecek (ve en dnemli 6gelerini bilgi merkezlerinin olugturacagi) ulusal
bir orgiitlenme modeli de heniiz yoktur.

13) OECD’den NATO’ya kadar birgok uluslararas:
organizasyonun igerisinde olusumuz, Avrupa Birligi’'ne tam iiye olmak
isteyisimiz, ~ Karadeniz = Ekonomik  Isbirilgi,  Ortaasya  Tirk
Cumbhuriyetleri, Islam iilkeleri ile olan iligkilerimizde gesitli alanlarda
6nderlikler  dstlenmege  ¢alistgimizla  kullanilacak  enformasyon
teknolojileri ve kurulacak bilgi aglarinin ¢ok vonli bir iliski igerisinde
bulundugu ve bir 6ncelikler takvimine sahip olmas: gerektigi de yetirince
anlasilmig gibi gorilmemektedir.

14) Tirkiye'deki ¢ok geng nifusun egitimde bilgi teknolojilerinin
amaca uygun bir gekilde kullanilmasi ile toplumun dretkenlige donik
yapistnin niiffusunun yas piramidi farkh olan gelismis ilkelere nazaran
daha kisa zamanda degistirebilecegi gergegi, tam olarak bilinglesme-
mistir.

15) Ozellikle yeni nesil sanayici taleplerini karsilamak iizere,
patent dretimi, proje destek bilgisi ve paket 6nbilgi saglanmasi gibi
alanlara hizmet edecek enformasyon sistemlerini kurabilmenin, 6lgek
ekonomileri ve yatinm planlamasi yoniinden ne kadar énemli oldugu bile
geregince degerlendirilememektedir.

Rahathkla gogaltilabilecek bu saptamalar, konunun uzmam
olmas1 gerekmeyen kigilerin ortak gozlemlerinden segilmistir. Bunun
Otesinde, elbette ki bir meslek adaminin, 6rnegin bir kiitiphanecinin veya
bilgi erigim uzmaninin disiinebilecegi (belki daha mikro dizeyde, mesela
bir bilgi merkezinin idari yapisina iliskin olarak) daha nice mevcut
durum belirlemeleri yapilabilir.

4. Ulusal Enformasyon Politikas: ve Bilgi Merkezleri Politikas

Bir sosyal ve ekonomik politika, bolge, sektér, kesim gibi bir
gergevede belli bir kapsama sahip olay ve olgulari, dogru hareket tarzi
olarak kabul edilen yénlerde diizenlemek, etkilemek ve dogrudan dogruya
saptamak maksadiyla yiiritilen davranig ve tadbirlerden olusur. O halde,
herhangibir ekonomik veya sosyal politika yaklasiminda, bir gergeve ve
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kapsam, hareket tarzi digiincesi veya varsiyimina bagh bir yon ve
(yukarida dizenlemek, etkilemek, dogrudan saptamak ifadeleriyle
dzetlenen) bir eylem bigimi vardir. Ote yandan bu anlamda politika
yapma eyleminin mekanigi, birtakim sosyal ve ekonomik amag ve ilkelere
(ve bu arada belki de rakamsal hedef buyikliklerine) erigebilmek igin
gerekli onlemleri (diger bir deyisle tedbirleri) ortaya koymak ve bunlari,
uygun araglar kullanmak suretiyle yikiimli kilinan organ ve kuruluslar
eliyle gergeklestirmektir.

Bilgi merkezlerinin gorev ve isleyislerine yonelik politikalar,
temelde orta vade dilimlerine ayrilmis uzun donemli bir ulusal
enformasyon politikasindan tiretilmelidir. Boyle bir meta-dizey
politikanin en azindan amag kombinasyonu ve 6nlem kapsami belirlenmis
bulunmalidir.

Belli bir politika ile yonlendirilmeye muhtag higbir ekonomik ve
sosyal olay veya olgu bir politika baglaminin diginda kalmaz. Boylesine
bir bosluk varka o, bir yolla (hatta o konuda higbir sey yapmamayi
tercih eden bir yaklagim karari ile bile) doldurulur. Ornegin, belirgin bir
ulusal enformasyon politikasi yoksa, ona bagimlh olarak gelistirilmesi
gercken bilgi merkezleri ulusal politikasi, orta ve uzun vadedeki amag ve
onlemlerini, ilgili sektorel ve kesimsel politikalari ve mevcut durumu veri
olarak kullanmak suretiyle kendi diizeyinde saptayacaktir. Ancak bu,
kalkigilabi-lecek en iyi yaklasim olmaycaktir.

5. Politikalar Arasindaki Hiyerargik Baglant1.

Bir ulusal enformasyon politikasinin tim dge ve iligkileriyle var
oldugunu kabul edelim! bu politika gergevesinde, toplumun giincel sosyal
ve ekonomik durum ve sorunlarindan gikarsanan yukarida verilen tirdeki
sorunlar, yanhslar, yetersizlikler ve acil durumlar, kendi karsihiklarini
olusturan ¢6ziime yonelik onlemleri, enformasyon politikasinin ilgili
amaglarina gore ve kullaniimasi tasarlanan araglar eliyle uygulayacak-
lardir.

Bilgi merkezleri ulusal politikasi da, bu ust dizey politikaya su
bi¢imde bagiml olmahdir:

1) Bilgi merkezleri ulusal politikasinin amaglari, ulusal
enformasyon politikasi amaglariyla mantiksal yonden oylesine ilintili
bulunmalidir ki, bunlardan birine ait olan amag, 6tekine ait olan bir diger
amag ile 6zdes (veya bazi hallerde bagimsiz) olabilmeli, fakat higbir
zaman ters veya tutarsiz olmamahdir. Bu kapsamda iki amacin Ozdes
olmasi, bunlardan birine ulasmanin otekini de tatminkar bir dizeye
vardirmasi olgusudur. Ozdeslik bazen tamdir; yani bir amaca ulasabilme,
yalnizca tek bir diger amacin mistereken saglanmasinm temin eder. Bazi
diger hallerde ise ozdeslik kismidir; yani bir amaca varmak, bir diger
amacin yaninda, onun digindaki amaglara da hizmet edebilir.



2) Bilgi merkezleri ulusal politikasimin  amaglari, ulusal
enformasyon politikasinin amaglariyla ayni zamanda o6ylesine ilintili
bulunmalidir ki, bunlardan birine ait olan amag, 6tckine ait olan bir diger
amag ile uyumlu (veya bazi durumlarda etkisiz) olabilmeli, fakat
uyumsuz olmamalidir. Uyum kavraminda bir amacin 6tekini tegvik edip
etmedigi esas alimir. Bu bakundan iki amag arasindaki uyumsuzlukta,
birinin yapilmasindan obiiriine ait uygulamanin zarar gérmesi halidir.

O halde ulusal enformasyon politikasi, bu tiir baglantilan
bulunan amaglar dogrultusunda ve araglari vasitasiyla, bilgi merkezleri
ulusal politikasina yon verecektir. S6zkonusu araglar, kendilerinden
istenilen etkilere gore yapilandinilmahidirlar. Bu agidan istenilen ekti,
ulusal enformasyon politikasindaki bir tercihin, bilgi merkezleri
politikas: uizerinde optimal bir sonucu saglayacak bir yaptirim elde etmek
olabilir. Ancak diger taraftan kullanilan araglarin nitelikleri ve kullanim
dozlari, sadece bir alt amag igin en iyi ¢dzimi saglama veya yalnizca
tatmin edici ¢6ziimler elde etme, veyahut ta 6nceden saptanmis bir
duzeye erigme gibi bir hedefe de yonelik olabilir. Hatta arag, bir uzun
donemli sonuca erigme gayesiyle uygulanan ‘kigiik adimlar politikasi’nin
sadece bir tek halkasini olusturabilir.

Ulusal enformasyon politikasi araglarinin kullanimi ile (kendine
Ozgu diger 6nlemlerin yanisira) bilgi merkezieri politikasinin 6nlemleri de
olusturulabilir. Ote yandan bunlar, kendi aralarinda, istenen etkinin
niteliklerine gore egitici, Onleyici, baski yaratici, kurtacici, durum
dondurucu, yeniden duzenleyici veya uyarlayici olabilirler. Ulusal
enformasyon politikasi ile bilgi merkezleri politikasi arasindaki iliski, iste
bu sekilde ozetlenen tirlerdeki temel baglantilara sahip olmalidir.

6. Bilgi Merkezleri Sisteminin Politikasi

ligili politika bunyesindeki tasarlamalara gore, olusturulacak,
meveut, geligtirilecek, yeniden dizenlenecek ve birlestirilecek bilgi
merkezleri, bilgi merkezleri ulusal politikasinin birim objeleri halinde,
batancil bir sistemin pargalari olarak dusunilmelidirler. Ancak bir
yanlis anlagilmay! 6nlemek tzere hemen kaydedelim ki, bu durumda
sozkonusu olan, politikaya sistem yaklasimi degil, 6nce bir sistemi ve
sonra da onun igleyis politikasini olusturmaktir.

Bilgi merkezlerinin yapi ve iglevleri, politika uygulamalarina
programlanan siirede ve uygun esneklik ve yeterlilikte cevap verebilecek
bir organizmanin (hale iletisim alanindaki gincel teknolojik gelismelerin
gelecegi de dikkate alinirsa) ancak bir sistem olabilecegini ortaya
koymaktadir. Soézkonusu sistemin birim bazdaki ogeleri, bilgi
merkezlerinin 6rgatleridir. Orgit yapilari, 6rgigigi ihtisaslagma, orgitsel
iletisim  ve  hiyerarsi, bilgi merkezlerinin  bivyikliklerine ve
saglayabilecekleri olanaklara gére bir miktar degisecektir. Ancak bu
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degiskenligin, arastiriimasi  uygun dusecek olan  bilgi merkezleri
yapilanma standartlarinin olanak tamdig: 6lgiide gergeklesmesi gerekir.

Sozkonusu ‘yapilanma standartlari’nda elbette ki adeta tek tip
elbise giydirilmig 6rgit modelleri degil, arsivden halk kitiiphanesine,
iiniversite bilgi erigim merkezine, dokiimantasyon merkezine degin her
tirli bilgi merkezi igin esnek prototipler ortaya konulacaktir. Bu
caligmay:r yaparken tabii ki, bitincal sistemin diger Ogeleriyle
uyumluluk, bir ilke olarak gozéniinde tutulmahdir.

Sistemde belkemigi, bilgi merkezlerinin kendi aralarinda ve dig
dinya ile kurulacak iletisiminde yatmaktadir. Bu iletisimin basarisi,
boylece yapilandirilmis bulunan bilgi merkezleri arasindaki igbélimi
rasyonellerinin geligkisiz yetki dagihmi, yeterli ayrninti ve dogru
onceliklerle kurulmasina baghdir.

Bilgi merkezleri arasindaki  igbdlimii, onlarin enformasyon
girdisi ve ¢iktisi yoniinden niteliklerini belirleyecektir. Diger taraftan bu
belirlemeler bilgi merkezleri arasindaki iletisim kanallarimin yapilarina
uygun digmelidir.

Bilgi merkezlerini baglayan iletisim kanallari, bir ag o6zelligine -
sahip olacaktir. Ancak bu ag, monostritktirel bir yapi gibi
disinilmemelidir.  Islevlerine, yoresel dagilimlarina, ihtisaslagma,
kapasite, olanak ve optimal verimliliklerine goére bilgi merkezleri,
biribirlerine ¢esitli ve zaman igerisinde teknolojik agidan yenileme
yatinmlan yapmaya miisait kanallarla baglanacaktir.

iste boyle bir temel gorinimin ve planlanabilen daha birgok
ayrintisinin yarinin bir gergegi olabilmesi ve daha sonra bu organizmanin
kendini yeni ihtiyaglara gorc atapte edebilen bir igdinamige sahip
kilinmasi icin, belki 6nce vatinm hedefleri agirlikhi olan bir ‘bilgi
merkezleri gegis dénemi politikasi’na gerek duyulabilir.

Ancak, eger ulusal enformasyon politikasi, Ornegin iletigim
altyapisindan butgesel dagihm, isdihdam ve egitime kadar gereken her alt
faaliyet alaninda (yukanida belirtildigi anlamda) bir amag-arag-onlem
biitiinselligi saglamazsa, deginilen sistem ve onun randimanh isletilmesi
gibi hedefler ne yaratilabilir ve ne de, tasarlanip olusturulan birgeyler
varsa onlarin mevcut sartlar igerisinde gergekten de gegerli bir yaklagim
olup olmadig yoniinden denetlenebilir. Tabii aym iliski gergevesi
snkosulu, genel sosyal ve ekonomik politikalar ile ulusal enformasyon
politikasi arasida da aynen sd6zkonusudur.

Sempozyumdaki diger tebliglerin onemli bir kisminda, (bazen
doprudan dogruya ve bazen de bir yan sonug olarak) bilgi merkezi
politikas1 ®nlemlerine iligkin Onerilerin de yer alacag goriilmektedir.
Bunlar ve daha birgok 6neri baglantisiz bigimde yanyana durdukga ve
ayrica, bilgi merkezleri  sistemi  yoninden islevsel olarak
dusiunilmemislerse, timel olarak yukarida deginilen amag-arag-onlem
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bagintilar1 bakimindan kontrol edilmig bir bitiinlik arzetmiyorlarsa, iist
dizey politikalarda onlarin gergeklestirilmelerine yonelik amag¢ ve
hedefler gozetilmemigse, ne kadar yerinde ve sorun ¢6zicii vasifta
olurlarsa olsunlar, (tekil olarak veya grup halinde) uygulanma sansina
sahip olamazlar. Ama sempozyumlarin bir amaci da konular #izerinde
sistematik akil yiritmeleri tesvik etmekse, yukanda vurguladigimiz
biitin yaklagimlar ve benzerlerinin sozkonusu oneriler {izerinde
uygulanmasi, bir bilgi merkezleri ulusal politikasina iligkin olarak, belki
bazi ilging ve yapici sonuglarin ortaya konulmasina yardimei olabilir.
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KUTUPHANELERDE POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

Yrd.Dog¢.Dr.Sekine Karakag*

Kitiphanelerin yonetimi ¢agdas teknolojiye oldugu kadar,
insanlarin  kavramsal yeteneklerine iletisime ve karar vermeye
dayanan, ¢evreyi ve Ozellikle kullanicilar1 6n plinda tutmasi gereken
karmagik bir istir. Sirekli bir degisim iginde bulunan kuruluslarinda,
orgitsel ve ydnetsel sorunlarla siklikla kargilasan yoneticiler bu
sorunlara en iyi ¢oziimleri getirecek yonetim tekniklerine gereksinim
duyarlar.(Hayes, 1993:8) Stratejiler ve politikalar gibi ydnetim
teknikleri, kiitiphanesini ¢aga uydurmak ig¢in yeniden yaratmak
isteyen yoneticinin en degerli araglaridir. Ozellikle politikalarin nasil
olusturulacagina ve nasil uygulanacagina iligkin ¢ok g¢esitli
yvaklagimlar bulunmakla birlikte kiitiphane yoneticisi kendi
kurumunun binyesine en iyl uyan bigimi seg¢ip uygulamaya
¢alisacaktir. Burada daha ¢ok iniversite kititphanelerinde uygulanan
politikalar iizerinde durulacaktir.

Strateji ve Politikalar

Stratejiler genig 6lgekli amaglara erigmek igin tim kaynaklarin
devreye sokuldugu genel eylem programlaridir. Bir kurulusta temel
stratejiler amaglarn belirler, bu amaglara erigmek iizere kaynaklar
tahsis edilir ve bu kaynaklarin kullanilmasinda izlenecek belli bash
politikalar saptamir. (The Practice of.. 1985:372) Politikalar karar
vermede astlarin digiincelerine rehberlik etmek ve yoénetmekte
kullanilan genel ifadeler veya anlayiglardir. (Evans., 1976: 92)
Politikalar verilen kararlarin belirli alanlar dahilinde oldugunu
varsayar ve yoneticilerin verdikleri kararlara bagh kalmalarina
kilavuzluk eder. Plianlama siirecinde kiitiphanenin belirledigi ana
hedefin, bagh oldugu kurulusun ana hedefi ile uyum iginde olmast
gerekir. Bir kurulusa ait biitiin amaglar, hedefler, stratejiler ve
politikalar, bu ana hedeften etkilenmekte ve bu nedenle de yazil
bigimde hazirlanmis olmalari tercih edilmektedir.(Rigqs, 1987: 61)
Uygulanacak politikalarin yéniini ve kaynak tahsisi konularim
tanimlayan ana kurulusun yapisi ve i¢ mekanizmalar: kiitiphanenin
planlari tizerinde dogrudan etkilidir.

Politika Tipleri
Bir kurulusun bitin diizeylerinde olusturulan politikalar
6ncelikle genel politikalar olarak simiflandirilabilir. Tepe yOneticisi

* A.U. DTCF Kitiiphanecilik Boliimii Ogretim Uyesi.
13



tarafindan olusturulan genel politikalar, ¢alisanlara izlenmesi gercken
yollari gostermesi ve hedeflerin belirlenmesi agisindan son derece
onemlidir. (The Practice, 1985: 376) Genel politikalar saptandiktan
sonra, astlar, diger birimlerin politikalar ile oldugu kadar, kurulug
politikalari ve kurulus amaglar1 ile de tutarli ikinci derecedeki
politikalar1 formiile etmekte giglik g¢ekmezler. (Evans, 1987: 93)
Evans ayrica bir kurulusta temel politikalar saptanmadii zaman
ortaya g¢ikan bir politika tiirinden bagvurulan politikalar olarak séz
etmektedir. Bunlar ancak sorun ¢iktif1 zaman gelistirilen politika
tirleridir ki, basarili kuruluslarda oldukga seyrek olarak rastlanir.
Gizli politikalar, yazili olmayan ve agikga bilinmeyen, ancak sezilen
ya da ima edilen tiirde politikalardir. (Yontar, 1995: 107) Bu
politikalar insanlarin kendi agilarindan gordikleri ve kendi
disandikleri politikalardir ve genellikle temelde ifade edilen
politikalara ters diiserler. Bitin kuruluslar disardan empoze edilen
politikalarla karg1 kargiya kalmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi
Ustyonetimlerin  kendi  olusturduklarnn  politikalart  uygulanmasi
yoniindeki talepleri, organizasyonlart pldnlamanin her devresinde
baski altinda birakmaktadir. (McKee, 1989: 26)

Politika Olusturma Sirecine Degisik Yaklasgimlar

Kitiphane hizmeti veren bitin kamu kurumlann ve oOzel
kurumlar politikalarini saptamadan o6nce kendilerine su ¢ temel
soruyu sormahidir: Gorevimiz nedir? Gorevimiz gelecekte ne
olacaktir? Gorevimiz gelecekte ne olmalidir? Bu sorulara verilen
yanitlar amaglarin, hedeflerin, politika ve stratejilerin formiile
edilebilecegi vapiyr olusturacaktir. (Riggs, 1987: 66) Politikalarin
saptanmast i¢in bu kadar belirleyici yollar o6nerilmesine karsin,
yonetsel karar vermeyi politika yapma deyimi ile egdeger tutan
McDonald bu siiregte u¢ yaklasimdan séz eder: “klasik” akilci-
algilamaya dayanan vyaklasgim, artan degerlere yo6nelik sinirh
vaklasim” ve asagi yukari bu iki yaklasimin bir sentezi olan,
“ligincii” ya da “karma tarama” yaklasimi (McDonald, 1985: 542)
Karar verme en gok bilinen sckli ile tatmin edici alternatiflerin ortaya
¢tkarilmasi, bunlar arasindan bir segim yapilmasidir. Bazi ayrik
durumlarda ise optimal alternatiflerin, bulunmas: gerekirdi bu
“tatmin edici”den ¢ok daha fazla miktar ve diizeyde g¢aba
gosterilmesini gerektirir. Biivitkkge bir igne kutusundan is gérecek bir
dikis ignesinin bulunmasi ile, ucu en sivri, dikisi en giizel dikilecek
ignenin bulunmasi arasindaki farklilik, bu konuda verilen en garpici
orncktir. Ancak bize gore bu, dikisi en iyi igne ile dikme politikasinin
sonucundaki eylemdir.

Karar vermede akilc1 yaklagimi savunan arastirmacilar oldugu
kadar, her zaman batiniuyle akilct kararlarin verilmesine imkan
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olmadigini soyleyen kisiler de vardir. Akilcr ve algilamaya dayah
yaklasima en belli bash alternatif “artan degerler” yaklasimidir.
(McDonald, 1985: 542)

Ozellikle 1964 yilinda yazdigi Modern Organizasyon adhi eseri
ile dikkati ¢eken Amidai Etzioni ise algilamaya dayanan akilci ve
artan degerlerle ilgili yaklagimlari “karma tarama” yaklagimi adi
altinda ugiinci bir yaklagimla birlestirmistir. (Etzioni, 1967: 385-92)

Politika olusturma sirecine farkli yaklagimlari Kkisaca
agikladiktan sonra dogal olarak hepsine olmasa da kitiiphanelerde
politikalarin geligtirilmesine ve bu uygulanan politikalardan bir
bolimiine agiklik getirilmesi: uygun olabilir. Kutiiphanesini bilgi
toplumunun gerektirdigi diizeye ¢ikarmak isteyen yonetici iki énemli
noktayr goézden uzak tutmamahdir. a) Kitiphaneler bagh olduklar
kurumlarin amaglarini daha ileri goétarmek ig¢in vardir ve b)
Kitiphaneler mevcut ve gelecekteki kuramsal gereksinimlere hizmet
etmek i¢in vardir. (Bucknall, 1991: 122)

Kitiphanelerde Politikalarin Gelistirilmesi

Bir kiitiphanede de biitiin kuruluglarda oldugu gibi saptanan
amaglar sonuglan belirler, politikalar ise kurulustaki eylemleri bu
amaca yoneltir. Kitiiphane yéneticileri daha etkin amaglar saptamak
ve politikalar olusturmak izere degisik yonetim teknikleri kullanil-
maktadir. Ornegin “Delphi” bir grup bireyin karmagik sorunlarla
birlikte basa ¢ikabilmelerini saglamak igin bir grup iletigim sireci
olusturma yontemidir ve Pierce’in makalesinde bu yontemin biuyik
bir universite kiitiphanesinde kaynak tahsisini etkileyen amag ve
hedeflerin saptanmasi igin nasil kullanildigi anlatilmaktadir. (Pierce,
1984: 33-44) Planlama islerini yiriuten kutaphaneci, kitiphane
" komitesi iyeleri ve kiitiphanedeki kisim sefleri ve midirlerinin
katildigi bir panel grubu olusturmus ve bu grup asagidaki amag ve
hedefleri saptamistir.

|. Katiphane nadir kitap dermesinin gelistirilmesi yoéniinde
¢aba harcamalidir.

2. Kitiphane hem erigimi iyilestirmek, hem de kitiiphane
sorunlarina teknolojik ¢6zimler getirme yolunda adimlar atmalidir.

3. Kitiiphane baglangig ve daha ileri duzeylerde egitim
programlar: dizenlemelidir.

4. Kutiphane kendi strateji ve politikalarini saptamak izere
daha dizenli veya formel bir sistem getirmelidir.

5. Kitiphane, oding verme, saglama ve katalog erigimi
arasinda baglanti kuran baglayan daha kapsaml bir bilgisayar sistemi
kurmahdir.

Yukarda goruldiuga gibi katiphanelerin en 6nemli amag ve
hedefleri arasinda strateji ve politikalarin olusturulmasi gelmektedir.
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Hatta yukardaki siralamanin 6nem derecesi gozetilmeden yapildigi
dikkate alinirsa, 4. maddenin birinci sirada yer alabilecegini sdylemek
olanaklidir. Bu strateji ve politikalar kitiphane ydnetimi iizerinde
gergekten s6z sahibi olan kigilerin goragbirligi ile saptandiginda,
biitin konulardaki anlagmazhklar en aza indirgenebilecektir.
Kitiaphane ile ilgili olarak izlenecek tim yollarin saptanmasinda ne
kadar ¢ok kiitiiphane ¢alisaninin katilim1 saglanirsa o kadar basarni
elde edilir.

Kiataphane Politikalar:

Istihdam Politikalar:: Kutiphane politikalarinin en dnemli olanlarin-
dan biri istihdamdir. Kurulusunu ¢apdas diizeye getirmek isteyen
yenilige acik kitiiphane yoneticileri ¢alisan kigilerin maddi, zihinsel,
psikolojik ve ruhsal gereksinimlerine ®nem vermeye baglamakta,
bireysel gelismenin kurumsal gelismeyi getirdiginin bilincinde olarak
en yararl istihdam politikalarini saptamaya ¢aligmaktadir. Berin U.
Yurdadog enformasyon toplumu kiitiiphanelerinde personel sorununu
irdeledigi makalesinde bu olguyu séyle vurgulamaktadir: Unutulma-
malidir, her kurulus calistirdifi personel kadar iyidir. (Yurdadog,
1990: 32) Aynica Tuark Kitaphaneciligi'nin bir ¢ok konuda oldugu
gibi istihdam konusunda da  bir g¢eligkiler, ¢arpikliklar dénemi
vagadigi gorilmekte ise (Sefercioglu, 1987: 161), kiitiphane istihdam
politikalari izerinde daha ayrintili olarak durmak gerekir.

Kurulusun kendi iginde bir istihdam politikasi var mi1? Bos
kadrolar nasil dolduruluyor, istihdam kararlarini kim onaylamalidir?
(Isacco, 1985: 69) gibi politikalar katiphane yoneticisinin bagh
oldugu kurulusun politikalari ile paralellik iginde olmalidir.

Finansal sorunlara yoénelik politikalar: Son yillarda
kitiphaneler ve bilgi merkezlerinde kullanilan bilgi kaynaklarinin
fiyatlarindaki artis  biyik bir ivme kazanmakta, kitiiphane
yoneticilerini, iginden ¢ikilmasi gii¢ sorunlarla karsi karsiya
birakmaktadir. Birgok kitiiphane gegmiginde, geleneklerinde ve
hizmete bakis agisinda, kritik bir déneme dogru hizla yaklasmakta,
bugine kadar sirdirdiga politikalar1 gézden gegirme zorunlulugunu
duymaktadir. Kitiiphanecilerin yiizyize oldugu gii¢ kosullar: yaratan
nedenlerin bagsinda Tirk parasinin degerinin ¢ok diigmesi ve bu
distisin  sirekli olmasi gelmektedir. Universite ve arastirma
kitiphanelerindeki kitap ve sireli yayinlar gibi bilgi kaynaklarinin
¢ogunlukla yabanci dilde oldugu dusiinilirse, bu durumun &nemi
daha iyi vurgulanabilir. lkincisi daha once yayincilik endistrisi
tamamen yayimcilarin ellerinde idi. Giniumizde ise kitiphane
yoneticileri agirhkli olarak kdr etmeye yonelik biyik ¢ok uluslu
sirketlerin  birer pargast olan yayimcilarla karsi karsiyadir
(Shaughnesy, 1989: 4) Gerek basili, gerekse elekronik ortamda
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saglanabilen bilgi kaynaklart simirh kitiphane  bitgelerini
zorlamaktadir. Ugiinciisit inanilmayacak kadar ¢ok sayida ve bilimsel
degeri  yiksek yaymlar piyasaya ¢ikmaktadir. Dordiincisi
kiitiphanelerin siregen yayin abonelerini durdurmalart ve bunun
sonucunda biiyiik dermelerin degersiz yiginlar haline gelmeleridir ve
giincel hi¢ bir eserin bulunmadigi tniversite kitiiphaneleri bagh
oldugu kurulus yoneticilerinin ilgisini ¢ekmemektedir. Bu sorunlarin
iistesinden gelmek isteyen yoneticinin nasil bir politika izleyecegi gok
6nemlidir.

Derme Gelistirme Politikalari:Kitiphaneciler igin en 6nemli
olgulardan biri derme olusturmada sistematik akilci bir yaklagimdir.
Bu yaklasimin temel 6geleri, kiitiphanede galisan bibliyografya
uzmanlarinin yaptig1 segim, 6gretim uyeleri ile iligki kurulmasi derme
gelistirme politikalarin formulasyonu, derme yénetimi ve degerlen
dirmedir.

Bugiinkii derme gelistirme politikalarimin kokleri 1970 lerdeki
kiitiphane uygulamalarina kadar uzanmaktadir. (Bucknall, 1991: 4)
Genellikle her bilim dali igin politika bildirimi bir amacin
belirlenmesi ile baglamakta ve gelistirilecek olan dermenin konu ile
ilgili buginki ve gelecekteki arastirmalari destekleyecegini
belirtmektedir. Dogal olarak gereksinim duyulan eserlerin kapsaminin
ne olacagl konusunda kesin kararlar verilmesi oldukga giigtir. Bir
halk  kutiphanesinde kullanicilarin  degisen  gereksinimlerinin
kargilanabilmesi igin, raflarda gok uzun yillar hi¢ okunmayan pek ¢ok
kitabin yer almas: kaginilmaz olabilir.

Bugiin derme olusturmada yeni teknolojiler , 6rnegin CD-
ROM’lardaki siiregen yayinlar, kitiphanelerin saglama bitgelerini
vakindan etkilemektedir. Cagdas bir universite kiltiphanecisi,
televizyon kiiltirii ile yetismis kullanict kitlesinin 6gretimine daha gok
gor-isit materyali ile katkida bulunmak isteyecektir. Bu formatlarla
digerlerine gore daha iyi hizmet verebileceklerini digiinen
kiitiphaneciler, bu amaca erigmek i¢in, 6rnegin kag tane CD-ROM
almalari gerektigi gibi sorularla karsilagmaktadir. Dogal olarak
olabildigince en ¢agdas araglarla hizmet verme politikasi giiden bir
kiitiphane yoneticisi, o6lgitleri belirlerken bir kisim O6rneklerden
yararlanacaktir. Sozgelisi Amerika’daki Idaho Universitesi’nde 150
CD-ROM vyayimi yaninda 600 CD-ROM disketi bulunmakta (Bolin,
1995: 94) Ankara Universitesi Merkez Kitiiphanesi’nde ise hig
bulunmamaktadir.  Kiitiphaneci  oncelikle kendi  olanaklarini
gbzoéniinde bulundurmali, satin alma butgesini yeni formatlar
piyasaya ¢iktikga, bu yeni teknolojilere ayirma seklinde gelistirdigi
politikasini esnek tutmali, siirekli bir goézden gegirme ve yeniden
degerlendirme siireci iginde olmahdir.
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Bagis ve Degisim Politikalari:Kitiphanelerde degisime gore
daha fazla bagis politikasi gelistirilmektedir. Genellikle iki yo6nli
bagis politikast olusturan kiitiphane yoneticileri, bunun birincisini
bagis yapacak kisiler i¢in yazilhi olarak hazirlamakta, bagis yapanin
sahip oldugu materyalleri bagislamadan dnce neleri bilmesi gerektigi,
kitiphanenin istedigi kaynaklari alikoyma, istemediklerini elden
¢tkarma ve bagis1 aldiktan sonra iglem yapmada oncelik hakkini sakli
tutacag) gibi hususlari belirtmektedir. Kurum iginde kullanilmak
iizere belirlenen bagis politikalari ise, “bagig yapanlar tarafindan
goriillmesi gerekmeyen bilgileri igerebilir. (Technical ... 1990:32)

Bir degisim politikasinin amaci kurulusun degisim gereksini-
minin kapsamini ve degisim programima hangi diizeyde bagh
kalacagini agikga ifade etmektir. Boyle bir politika olugturulmadan
dnce bir kiitiphanenin degisimden ne gibi yararlar saglayabilecegi ve
bu programi uygulamanin maliyetinin ne olacag: belirlenmelidir.
Kitiphanedeki derme gelistirme ve teknik hizmetler béliimlerin
degisim programi igindeki rollerinin de belirtilmesi gerekir. Geligmis
iilkelerde degisim programlarin  maliyeti konusunda degisik
uygulamalar bagh farkhh gorisler bulunmasina karsin, giniimiz
kitiiphane yénetiminin otomasyon olanaklarina daha ¢ok yer vermesi
ile satin alma iglemlerinde otomasyona gitmek zorunluluk olmustur.
(Technical ... 1990: 32)

Tarkiye'de Durum ve Sonug

Colombia Universitesi kiitiphanecilik Bélimia 1951 yili yaz
aylarinda politika olusturma, islem analizi ve gorev tanimi
konularinda Amerikan Tarim Dairesi midiiri R.R.Shaw tarafindan
ybnetilen bir ¢aliyma grubu kurmustu. Geligmis ilkelerde
kiitiphanelerin bilimsel yonetime verdikleri ¢nem, ilkemizde de
“kendisini  gostermig, kiatiphanecilik  egitimi  veren her g
bélimiimiiziin de programlarinda bu konudaki dersler yer almistir.

Kiitiiphane yoneticileri aldiklar egitime ek olarak, yurtigi ve
yurt digindaki egitim programlarina katilmakta, ¢agin gerektirdigi
bilimsel yoénetim tekniklerini benimseyip uygulamaktadir. Ancak
planlama siirecinde kiitiphanenin belirledgi ana hedefin ve buna bagh
olarak tim strateji ve politikalarin, bagh oldugu kurulusa dayah
olmasi, kitiiphane yéneticisine belirli sinirlar getirebilmektedir.

Ulkemizde iiniversite kiitiphanecilerinin yoneticileri gelencksel
olarak kiituphane iginde wuyguladiklart politikalar1  kendileri
belirlemekte ise de, 1983 yilindan sonra Yiiksek Ogretim Kurulu
Dokiimantasyon Merkezi’'nin kurulmast ile kitiiphaneler arasinda
baglayan iletisim ortak politikalarin gelistirilmesine yol agmustir.
Ornegin 1986 yilinda vyapilan II. Universite Kataphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlar1 toplantisinda alinan bir kararla,
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